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Tom tit

Qué trinh chuyén d6i s6 dang cach mang hoa hé thdng y té va kha ning tiép can
théng tin y té trén toan cau. Mac di nhiing tién bo nay da cai thién kha ning tiép
can dich vu chim soc siic khoe & cac quéc gia co thu nhap thap va trung binh
(LMIC), nhung su bat binh dang vé kinh té x& hoi, gigi tinh va cac bat binh dang
khéc da tao ra "khoang cach ky thuat s6", nhitng khoang trong trong kha ning tiép
can khién nhiéu ngudi khong duoc tiép can théng tin va dich vu thiét yéu.

Nhitng nd lyc diéu chinh cdng nghé va cac nén tang truc tuyén da gap kho
khin trong viéc theo kip toc d6 d6i mai va dam bao trach nhiém giai trinh d6i
véi nhitng tac hai. Biéu nay dic biét dang lo ngai d6i véi dan sb tré dang ngay
cang ting, nhiéu ngudi trong sé ho thudng xuyén sir dung internet; va doi véi
cac nhom bj thiét thoi vé mat xa hoi va kinh té. Tuy nhién, tiéng néi cua ho
hiém khi duoc lang nghe trong céc cudc thao luan vé quan tri ki thuat sé.
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Nghién ciu nay—Ién nhat thuoc loai—tap trung vao Colombia, Ghana,
Kenya va Vigt Nam, va néu bat cach cac rao can nhu ky thi, co s¢ ha tang
kém, loai trir ky thuat so va lam dung truc tuyen dang can tré viéc tlep can
thong tin va dich vu y té thlet yéu truc tuyén. Chung toi da phong van 301
ngudi tré tudi tir 18-30 tudi, bao gdém nhitg ngudi nhiém HIV, ngudi ban
dam, nguoi dong tinh nam va nam gigi c6 quan hé tinh duc véi nam giéi
khac, ngudi chuyén giéi hoac da dang gidi tinh, hoic phu nir khdng chuyén
gidi. Cac cudc thao luan duoc dan dat boi cac thanh vién dang tin cay tur
cac nhom cong dong ¢ ting qudc gia, nhirng ngudi cd kha ning tiép can
cdc cong dong da dang va tham gia vao cac cudc tro chuyén thang than,
bao gom ca nguoi dan ¢ cac vung nong thon heo lanh. Chung toi ciing da
phong van 40 chuyén gia tir cac co quan Lién Hop Quéc, chinh pha va x&
hoi dan su. Nghién ciru nay dua trén hai nghién ctru trude day cua chung

t6i va hoat dong van dong chinh sach dang dién ra.

Céc phét hién bao gom:

>

Nhiéu nguoi tham gia md ta gap kho khin trong viéc
truy cap internet do chi phi dién thoai théng minh va goéi
dir liéu, thiéu Wi-Fi, thiéu k§ ning ky thuat sb hozc
thiéu kha nang danh gia thong tin sic khoe dang tin cay.
Phu nit tré néi nhidu hon vé nhiing van dé& nay so véi
nam gigi tré va mo ta sy phu thudc tai chinh vao ban doi
hodc su gidm sét cua cac thanh vién gia dinh 1a nhitng
thach thuec.

Péi vai nhitng nguoi sdng chung véi HIV va cac thanh
vién cua cac nhém bi ky thi, ndi so hai v& viéc bao vé dix
lisu kém hoac bi tiét 16 cho gia dinh va cong dong khién
ho ngan ngai tim kiém hoic chia sé théng tin sic khoe
truc tuyén.

Ba phan tu sb nguoi tré tudi md ta viéc bi lam dung
thong qua coéng nghé, bao gom lam dung béng loi noi,
tiét 1o thong tin ca nhan, rinh rap, tbng tién va cudng
doat; ddi vai mot sé nguoi, bao gdm ca nam giéi ddng
tinh va nhitng nguoi dan 6ng khac cd quan hé tinh duc
v6i nam gioi & Ghana, va nhiing nguoi chuyén gisi hanh
nghé mai dam & Colombia, sy lam dung da chuyén tir
truc tuyén sang truc tiép, va bao gdm ca cac hinh thirc
bao lyc thé chat nghiém trong. Lam dung dudng nhu
ngay cang tré nén binh thuong hoa trong gidi tre.

Cac nha hoat dong phong chéng HIV va nhiing nguoi
lam cong tac tiép can cong ddng cho biét viec ho cong
khai van dong cho quyén suc khoe da khién ho phai di
mat voi nhing 101 ling ma va de doa gay gét.

R4t it nguoi tré tudi ma chang i di ndi chuyén
thanh cng khi béo céo hanh vi lam dung cho cac nén
tang truc tuyén, hodc trong viéc tiép can cac bién
phap khic phuc.

Mot sb nguoi ngin ngai bao c4o hanh vi lam dung cho
canh sét, hoac vi ho khéng chic liéu hanh vi lam dung do
c6 hop phap hay khéng; hoac vi luat hinh sy hdéa mai dam
va quan hé tinh duc ddng gisi & nudc ho c6 nghia 1a nan
nhan c6 thé phai dbi mat véi cac cao budc hinh sy; hoic vi
nhiing trai nghiém bi canh sat lam dung trong qué khi.

Cac nhém do cong dong lanh dao 1a ngudn hd tro quan
trong. Trong mét trudng hgp, nguoi tham gia nguoi Viét
Nam trong ty ban cé véan du &n nghién ciu, nhiing ngudi
dang dan diu cac nha hoat dong phong chéng HIV, di tu
phét sir dung ay ban d6 nhu mot nén tang dé huy dong va
tng ph6 vai cac hanh vi lam dung truc tuyén lan truyén.
Diéu nay cho thiy, theo quan diém cua ho, cac mang ludi
van dong phong chéng HIV do cong ddng lanh dao c6 thé
12 moét mo hinh hiéu qua dé giai quyét cac hanh vi lam
dung théng qua cdng nghé.

Mac du c6 nhiing lo ngai, nhiig ngudi tham gia nghién ctu
bay to su kién cuong, quyét tm va su quan tim manh ma dén
viée duge dao tao tryuc tiép va truc tuyén vé quyén cuaa ho, tri
tué nhan tao (AI), an toan, cach ddi phé véi thong tin sai léch,
va nhiéu hon nita, dugc thiét ké riéng cho nhu cAu cu thé cua
ho; chiing tdi goi déy 14 “trao quyén k§y thuat s6”.

Nhiéu nguoi ¢6 tim nhin lac quan vé tuong lai va kéu goi

trach nhiém giai trinh va minh bach hon trén mang, dé dam
bao twong lai nay dugc hién thuc hoa.
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Tir nam 2019, lién minh Dy an Stc khoe va Quyén Ky thuat sb
(DHRP) da tap hop céac nha khoa hoc x& hoi, mang ludi toan ciu va
quéc gia cua nhitng nguoi song Chung véi HIV, va cdc nha lanh dao
x4 hoi dan sy, cing hop tac dé tién hanh nghién ctu ¢é su tham gia
ctia cong dong va sir dung céc phat hién dé cung cap théng tin cho
quan tri y té toan ciu. Nghién ctu nay 1a mot trong nhiing nghién
ciiu quéc té 16n nhit vé quyén con ngudi ky thuat sb trong linh vuc
y t& cho dén nay, va la mét trong s it nghién ciu sir dung phuong
phép nghién ctru hanh dong tham gia xuyén quéc gia. N6 duoc xay
dung dua trén cac nghién ctu nho hon truée day do DHRP din dau,
str dung céac phu'ong phap tham gia va gin két cong dong dé nghién
ctiu sy chuyén doi ky thuat sé cua sic khoe va quyén con ngudi;
ciing nhu dya trén sy hd tro cia DHRP ddi vai nhiém vu cua Béo
c4o vién dac biét cua Lién Hop Quéc vé& Quyén duge cham soc sic
khoe cho bao cdo nam 2023 ciia ba vé ddi mai ky thuat sé, cong
nghé va quyén dugc chiam séc stc khoe giri Hoi dong Nhan quyén
Lién Hop Quéc. Tir ndm 2021, DHRP d3 thu hut tbng cong hon 600
ngudi tré tudi tham gia vao nghién cuu dinh tinh vé quyén con
nguoi va suc khoe Ky thuat so.

Trong phwong phap nghién ciru hanh dong tham gia xuyén quéc
gia cua ching t6i, nhitng nguoi tham gia nghién ctu da tham gia
Vvao moi budc caa qud trinh.

Nhém nghién cuu xuyén qudc gia duoc dan dit & mdi qUOC gia boi
cac té chuc qudc gia, véi cac nha nghién cuu chinh quéc gia tai Dai
hoc Los Andes (Colombia), Mang ludi cac van dé phap 1y va dao dirc
vé HIV va AIDS ¢ Kenya (KELIN Kenya), Mang luéi nhiing nguoi
séng chung véi HIV & Ghana (NAP+ Ghana) va Mang Iuéi nhiing
ngudi sdng chung véi HIV ¢ Viét Nam (VNP+). Ho da thanh 1ap céc
Nhom Tu van Cong ddng qudc gia gdm nhiing ngudi tré tudi tir cac
nhom déi twong nghién ctu, ciing nhu cac nhém van dong vi sic
khoe va cac nhém nhéan quyén, nhiing nguoi da tu van cho du &n
nghién ciru & cdp quéc gia théng qua cac ty ban tu van, tham gia véi
tu cach 1a nha nghién citu, xac nhan cac phat hién, dan dét cac ké
hoach véan dong qudc gia dua trén cac phat hién nghién ciu va bau ra
céc dai dién vao ban quan tri cia du 4n. Ho duoc dao tao vé 1anh dao
thanh nién, van dong, quan tri ki thuat s va truyén thong, va da giup
soan thao cac khuyén nghi.

Nghién ciru dugc hd trg boi mot nha nghién cau chinh va nhém
nghién ctru tai Dai hoc Warwick. Hoat dong van dong toan ciu dugc
dan diu boi STOPAIDS va Privacy International (Vuong quéc Anh),
véi sy hd tro 1anh dao cua gidi tré tir Restless Development va huéng
dan tr Mang luéi Toan ciu nhimg nguoi sdng chung véi HIV
(GNP+).

“Piéu can thiét 1a viéc tiép can cac dich vu y té khdng chi phu thudc vao truy
cap k¥ thuat sé, dé tranh viéc loai trir nhitng nguoi khong cé diéu kién tiép can.”

Céc khuyén nghi

Dua trén cac phat hién va tham van véi nhiing nguoi tham gia
nghién ctru, bdo cdo dua ra cac khuyén nghi cho chinh phu, cac
cong ty cdng nghgé, cac co quan tai trg va cac co quan k¥ thuét cua
Lién Hop Quéc. Thur nhét, hoa nhap ky thuat sb 1a nén tang cho
viée huong thu cac quyén con ngudi va viéc giai quyét van dé loai
trir doi hoi phai xac dinh nhiéu thach thirc chéng chéo ma cac ca
nhan phai d6i mit trong viéc dam bao quyén truy cap ky thuat sé.
C4c bién phép hd trg bao gom ci thién dan chit lwong ving phu
s6ng mang, cung cép quyen truy cdp vao dién thoai thong minh va
dir lieu mién phi hodc chi phi thip, ciing nhu cac thay ddi céu
tric, chang han nhu yeu cau nhung nguoi thuc hlen cac chuong
trinh va can thiép y té ky thuat s6 phai xem xét quyén truy cap va
hoa nhap ky thuat sé. Didu can thiét I viéc tiép can céc dich vu y
té khong chi phu thudc vao quyén truy cap ky thuat s6, dé tranh
loai trir nhitng ngudi khong cé quyén truy cap.

Thu hai, lam dung thong qua Cong nghe (TFA) dang gia tang va
cin c6 hanh dong khin cip. Can hiéu ring né khong chi anh
huéng dén phy nir ma con ca nam gidi, nguoi chuyén gisi, nguoi
nhiém HIV, ngudi ban dam va cac nha hoat dong/nhan vién hd trg
cong ddng vé HIV 1am viéc truc tuyén dé chia sé théng tin va hd
tro vé suc khoe.

Cac hanh vi lam dung c6 thé dién ra ca trén mang va ngoai doi
thuc. Ching toi khuyén nghi mot cach tiép can ldy nguoi séng
s6t lam trung tam, dam bao tinh bao mat va quyén ty chi cua
nhitng nguoi bi lam dung. Chinh pha cn nd luc ting cuong luat
phap, bao gdm ca viéc didu chinh khu vyc tu nhan, dao tao céc
nha lap phap va luc lugng thuc thi phap luat, va nang cao nhan
thac cong
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ddng dé dam bao quyén dugc bdi thuong cho nhirng tén hai. Cac
cdng ty céng nghé phai ¢ quy trinh va tha tuc khiéu nai phu hop
v6i cac tiéu chuén nhan quyén. Céc nha tai tro nén dau tu vao
nghién ctru dé hiéu sau hon vé nguyén nhan goc ré va dong luc
cua lam dung tinh duc qua mang, ddng thoi tiép tuc thu thap di
liéu dé ghi lai muc do cua nhiing tén hai nay.

Thur ba, ching t6i kéu goi cac chinh phu c6 hanh dong manh mé dé
bao vé quyén riéng tu trong th0’1 dai ky thuat s6, dic biét 1a dbi voi
nhung ngudi tré tudi dang séng chung va bi anh huong boi HIV,
bang cach tang cuong luat bao vé dir liéu va dam bao viéc thuc thi
dung dén. Piéu nay ciing doi hoi viéc chia sé nhiéu thong tin hon
vai cong chiing veé quyeén duoc bao vé dir ligu cua ho va céc lua
chon khic phuc néu quyen bi xam pham Céc cong ty cong nghe
nén dam bao viéc thdm dinh nhan quyén hiéu qua, giam thiéu
nhiing thiét hai c6 thé xay ra trong toan bo hoat dong cua ho va
dam bao quyén duoc bdi thuong.

Thu tu, trong bdi canh cit giam vién tro nudc ngoai hién nay,
chiing tdi kéu goi tiép tuc dau tu vao kha nang phuc hdi va niang luc
lanh dao cua thanh nién; bao gdm dau tu vao gido duc k§ nang sb
va dao tao vé quyén ciia ngudi tré, cling nhu vao nang luc 1anh dao
ctia x4 hoi dan su dé dao tao, tiép can va thu hat cac nhom dan cu
bi thiét thoi trong lich sir. Giai quyét tit ca nhitng méi quan ngai
nay, hién tai va trong twong lai, s& doi hoi phai dam bao rang thanh
nién, phu nit, nguoi séng chung va bi anh hueng bai HIV, va céc
nhém x& hoi dan sy tir cac nude thu nhap thip va trung binh cé
tiéng noi dé tham gia mot cach co ¥ nghia vao cac quyét dinh anh
huéng dén cudc séng caa ho, bao gdm ca viéc phét trién va quan tri
cac cong nghé k¥ thuat sé.



Nhom nghién ciu DHRP

Trung tdm Phuong phap Lién nganh (CIM), Pai hoc
Warwick

Mang luéi Van dé Phéap 1y va Pao dirc vé
HIV va AIDS tai Kenya (KELIN)

Mang ludi Ngudi séng chung voi HIV va AIDS
tai Ghana (NAP+ Ghana)

Pai hoc Los Andes, Colombia

Mang luéi nguoi sbng chung véi HIV tai Viét Nam
(VNP+)

Mang ludi ngudi séng chung véi HIV toan cau (GNP+)

Phét trién khong ngimng

STOPAIDS

Dong gop thém tur:
Privacy International

Sara (Meg) Davis (Gido su, Truong nhom nghién cuau),
Bernard Koomson (Nghién ctu sinh sau tién s), Javier Garcia
Martinez (Trg ly nghién cuu), Tara Imalingat (Can bo chuong
trinh, Van dong chinh sach), Saksham Midha (Diéu phdi vién
hanh chinh), Priyanka Kiran Naik (Tro ly dy an nghién cuu,
trude day), Franco Serra (Tro Iy nghién cuiru, trude day).

Allan Maleche (Diéu tra vién chinh quéc gia), Timothy Wafula
(Quan 1y chwong trinh), Paul Agina (C5 van nghién cau, giam
sat va danh gia), John Macharia (Can b6 nghién cau), Olendo
Obondo (Cén bd chuong trinh), James Kiilu (Trg ly nghién cuu,
K-CAT), Simon Ondiek (Trg ly nghién cau, K-CAT), Winnie
Gift (Tro ly nghién ctu, K-CAT).

Elsie Ayeh (Truong nhém nghién cau qubc gia), Susan
Akanbong (Quan ly du an, nguyén), Alberta Nadutey (Can bo
nghién ctu), Richard Agodzo (Piéu phéi vién thanh nién),
Solomon Joskine Kwashie Atsuvia (Tro ly nghién cau, G-
CAT), Isaac Nyarko (Trg ly nghién ctru, G-CAT), Richard
Fischere Kwofie (Tro ly nghién ciu, G-CAT).

Catalina Gonzélez-Uribe (Didu tra vién chinh quéc gia),
Mauricio Cortés-Cely (Giam déc du 4&n), Javier Enrique
Guerrero-C (Piéu phdi vién nghién ctiu), Carol Buitrago (Tro ly
giam ddc du an), Sebastian Daniel Leon Giraldo (Nha nghién
ctu), Juli Salamanca (Nha nghién cau),

Denis Toledo-Nieto (Can bo Truyén théng), Magda Meneses
(Diéu phdi vién CAT, C-CAT), Camila Gil (Trg ly Nghién ciu,
C-CAT), Yoko Ruiz (Trg ly Nghién cuau, thanh vién C-CAT),
Cindy Zapata (thanh vién C-CAT).

Dong Do Dang (Truéng nhém nghién ciru qubc gia), Trang
Pham (Pho Giam d6c), Hoang Le Tu (Nghién ciru vién), Tu
Nguyen Anh (Diéu phdi vién thanh nién), Hoang Dam Huy
(Tro ly nghién cuu).

Nathaniel Miller-Walraven (Giam dbc Tai trg), Nomtika
Mjwana (Quan ly Chuong trinh, nguyén), Daniel Townsend
(C6 van nghién cuu).

Juliet Nakazibwe (Truéng phong Chuong trinh Toan cau),
Maria Malomalo (Quan ly Nghién citu Qudc té cap cao),
Jimena Cascante (Piéu phdi vién Chuong trinh Khu vuc cap
cao), Dennis Mwesigwa (Quan ly Nghién curu va Hoc tap),
Caleb Masusu (C6 van Van dong va Chién dich).

Mike Podmore (Giam dbc diéu hanh), Tabitha Ha (Pdng
Giam doc Van dong), Molly Pugh-Jones (Quan ly Van dong).
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Thuat ngtir

Thién kién thuat toan

Dé cap dén céc 13i c6 hé thdng va lap di 1ap lai trong hé théng may
tinh tao ra két qua khong céng bang, ching han nhu wu tién mét nhém
nay hon nhém khac; nguy co cac cong cu cham soc sitc khoe do Al
diéu khién 1am trdm trong thém su bét binh déng do thién kién va 15
héng duoc tich hop trong dir liéu va mé hinh.

Tri tué nhan tao (Al)

Kha ning cua may moc giai quyét cac thach thac phac tap ting chi
danh riéng cho tr| tué con ngudi, bao gdbm hiéu ngdn ngir, phat hién
mAu, dwa ra quyét dinh va dy do4n két qua trong tuong lai.

Céc yéu té quyét dinh ky thuat s6

Bét ky yéu t6 nao bat ngudn tir hodc phu thudc vao thé gioi ki thuat
sb ¢6 thé anh huong truc tiép hoac gian tiép dén sic khoe hozc hanh
phic. Chiing bao gdm kha ning tiép can cac nén tang va cong nghé
ky thuat s6, noi dung truc tuyén co hai, d6 chinh xéc cua dix liéu va
tinh minh bach cua thuat toan, thdng tin sai Iéch va théng tin xuyén
tac.

Khoang céach sb
Kha néng tiep can va str dung cong nghé k¥ thuét so khong dong
deu.

Ting cudong ning luc s6

Pé cap dén qué trinh tao didu kién cho ca nhan va cong dong sir
dung hiéu qua cac cong nghé sé dé nang cao kién thuc, tiép can co
hoi, thuc hién quyén loi va tham gia diy du vao xa hoi va nén kinh
te.

Y tésd
Linh vyc kién thirc va thyc tidn lién quan dén viéc phét trién va su
dung cac cong nghé so6 deé cai thién suc khoe.

Kién thirc vé sirc khée ky thuat sé
Kha ning tim kiém, hiéu, sir dung va chia sé thong tin sic khoe ky
thuat so dé dua ra cac quyét dinh vé strc khoe.

Quan tri Y té Ky thuat s6 ‘
Céc chinh sach va khudn khé dam bao hé théng y té ky thuat sé co
trach nhiém, dao duc va céng bang.

Chién lugc Y té K§ thuat sé
Céc ké hoach qudc gia nham tich hop cong nghé ky thuat sb vao cham
soc suc khoe dé cai thién kha nang tiép can, hiéu qua va két qua.

Hoa nhap k¥ thuat sb

Pam bao tt ca moi ngudi, bao gdbm ca cac nhém yéu thé, déu co thé
tlep can mot cach coé y nghia va an toan, cling nhu hudng loi tir cac
nén tang va cong nghé ky thuat sé.

Kién thuc ky thuat sé

Kha nang truy cap, danh gia va su dung cac cdng cu va ndi dung k¥
thuat s6 mot cach hiéu qua va an toan.
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Nén tiang ky thuat sé

Co sé ha ting va cong cuy truc tuyén dya trén phin mém gidp tao diéu
kién thuan lgi cho viéc giao tiép, twong tac va chia sé néi dung giita
ngudi dung. Didu ndy bao gdm cac nén tang mang xa hoi.

Kién thic vé Quyén Ky thuat s6

Nhan thac vé& cac quyén trong khong gian ky thuat sé, bao gém trach
nhiém giai trinh, khdng phan biét dbi xir, quyén riéng tu, ty do ngon luan
va quyén duoc bdi thuong.

Khéng gian ky thuat sé

LA nhitng méi trudng 4o noi moi ngudi twong tac, giao tiép, chia sé
thdng tin va tham gia vao cac hoat dong khac nhau thong qua cdng
nghé ky thuat s6. Nhitng khong gian nay dwoc tao ra va duy tri théng
qua internet, va ching déng vai tro quan trong trong doi sdng xa hoi,
kinh t&, chinh tri va vin hoa.

Cong nghé sb
Dé cap dén céc hé thdng, cong cu, nén tang va co so ha ting thu thap,
xtr 1y, luu trix va chia sé dix liéu sb. Chung dinh hinh c4ch thuc ca nhan,
cong dong va to chac giao tiép, 1am viéc, hoc tap, quan ly va tham gia
vao x4 hoi, anh huong dén moi thir tir cudc séng hang ngay dén cac heé
thdng toan ciu.

Theo dbi k§ thuat sé

Thu thap va phan tich hoat dong truc tuyén cua ca nhan cho muc dich
quang c4o, an ninh, giam sat hoic ban cho bén thir ba, cting nhiéu muc
dich khac.

Chuyén dbi s6
Qué trinh tich hop c6ng nghé trén nhidu hé thdng khéc nhau.

Doxxing

(Ghi cha: Hanh vi cong khai chia sé thong tin c& nhan hoac riéng tu
cua ngudi khac trén mang ma khéng cé sy ddng y cua ho, thudng
nhim muc dich qudy réi, de doa hoic gay hai cho ho)

Bao luc dua trén co sé gioi (GBV)

Bao gom céc hanh vi gay ton hai vé tinh duc, thé chét, tinh than va kinh té
& noi céng cong hoic riéng tur da trén gidi tinh. N6 ciing bao gbm cac méi
de doa bao luc, cudng bic va thao ting. Vi du bao gdm bao lyc trong mdi
quan hé than mat, bao lyc tinh duc, tao hén, cit xén bg phan sinh duc nit va
cai goi 1a “toi &c danh dy”.

Giam sat cia Chinh pha
Kha ning tim kiém, hiéu, str dung va chia sé thong tin suc khoe ky thuat
sb dé dua ra quyét dinh vé sirc khoe.

Tinh giao thoa
Sy tuong tac va tac dong tich liiy ciia nhiéu hinh thuc phan biét ddi xir két
hop, chdng chéo hoic giao thoa dé anh hudng dén cudc sdng hang ngay
cua cac ca nhan.



Céac nhém dbi twong dich

Trong cong tac phong chéng HIV, cac nhém dan sé trong diém bao gdm
nam giGi dong tinh va nam giéi c6 quan hé tinh duc véi nam giGi khac,
ngudi ban dam, nguoi trong tl va cic co so giam giir khac, nguoi tiém
chich ma tay,

va ngudi chuyén giGi va ngudi c6 gidi tinh da dang.

Cac quéc gia c6 thu nhap thap va trung binh (LMIC)

Theo phan loai kinh té cia Ngan hang Thé gisi dya trén Téng thu
nhap quéc dan (GNI) binh quan diu ngudi, LMIC 1 cac quéc gia
¢6 GNI binh quan dau ngudi dudi 14.005 d6 la My (tinh dén nam
2025).

Nhirng ngudi séng chung va bi anh hwang bai HIV
Nhimg c4 nhan duoc chin doan nhiém HIV va nhiing nguoi bi anh
hudng boi nd, bao gom gia dinh, ban doi va cong dong.

Céac nhém thiéu s vé giéi tinh
Mot nhém cé‘bén dang giéi tinh, khuynh huéng hoac hanh vi tinh duc khac
biét so vai phan Ion x& hoi xung quanh.

Ky thi

Ky thi 1a sy khac biét duoc phan biét va dan nhan, tir d6 tao didu
kién cho mét loat cac hanh dong phan biét déi xi, cudi ciing tir chdi
su chdp nhan hoan toan cua x& hoi dbi voi moi nguoi, lam giam co
hoi séng cua ho va thuc ddy bat binh déng xa hoi.

Chii nghia tu ban giam sat
Hoat dong kinh doanh kiém tién tir dit liéu c4 nhan dé du doan va tac
dong dén hanh vi, chu yéu la cho muc dich quang céo.

Ngudi sbng sot

MGt nguoi da trai qua ton hai nhung ciing dwoc ghi nhan vé kha ning
phuc hdi va hdi phuc cia ho. L& mét lién minh, ching t6i di ddng y sir
dung thuét ngit nay thay cho “nan nhan”.

Lam dung béi cong nghé (TFA)

Lam dung dugc thuc hién, hd trg, lam trim trong thém hozc khuéch dai
bing cach st dung internet va cong nghé truyén théng hoic cac cong
nghé ky thuat sb khac, din dén hodc c6 kha nang din dén tén hai vé thé
chét, tinh duc, tam ly, x& hi, chinh tri

hozc kinh té, hoidc céc vi pham khac v& quyén va ty do.

Cac nhom dé bj tén thuong va bi gat ra ngoai 1& xa hoi

Céc nhom dén cu phai dbi mat véi nhiing bét loi vé xa hoi, kinh té hoic
chinh tri, chdng han nhu phu nit, ngudi khuyét tat va cac nhom dén cu
trong diém.

Hoi thao van‘dcf)ng chinh séch caa Nhém C6 van Cong ddng olmbia
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Danh sach cac tur viét tat

Al Tri tué nhan tao ODA H3 trg Phat trién Nuéc ngoai
AIDS Hai chimng suy giam mién dich mac phai OHCHR Vin phong Cao uy Nhan quyén Lién
Hop Quoc
CATs Nhom tur van cong dong PAR Nghién ctru Hanh dong Tham gia
CESCR Uy ban vé quyén kinh té, xa hoi va van PEPFAR Ké& hoach Khan cap cua Tong théng Hoa
hoa Ky vé Ctu tro AIDS
CIM Trung tdm phuong phap luan lién nganh SEVT Samsung Electronics Viét Nam Thai
Nguyén
DHRP Céc td chirc phi chinh phit SDGs Muc tiéu Phat trién Bén viing
FGDs Mang luéi ngudoi nhiém HIV tai Ghana SRH Strc khoe Sinh san va Tinh duc
The Global Fund Quy toan cau phong chéng AIDS, lao va B Bénh lao
sot rét
GNP+ Mang lu6i ngudi nhidm HIV toan cau TFA Lam dung do Céng nghé hd trg
HSSREC Uy ban Pao dirc Nghién ctru Khoa hoc T-PAR Nghién ciru Hanh dong Tham gia Xuyén
Xa hoi va Nhan van quoc gia
HIV Virus gay suy giam mién dich ¢ nguoi UK Vuong quéc Anh
(HIV)
ICT Cong nghé Thang tin va Truyén théng UN Lién Hop Québc
IDIs Phong van chuyén sau UNAIDS Chuong trinh Lién Hop Qudc vé HIV va
AIDS
IT Cong nghé Thang tin UNICEF+ Quy¥ Nhi dong Lién Hop Québc
LGBTQ+ Déng tinh nit, ddng tinh nam, song UNDP Chuong trinh Phat trién Lién Hop Qudc
tinh, chuyén gidi va nguoi thuoc cong
dong LGBTQ+
LMIC Céc quéc gia c6 thu nhap thap va trung us Hoa Ky
binh
MSM Nam giéi quan hé tinh duc véi nam gigi USAID Co quan Phat trién Qudc té
Hoa Ky
NGOs Céc to chuc phi VNP+ Mang luéi Nguoi séng chung véi HIV
chinh phu tai Viét Nam
NAP+ Ghana Ghana: Mang lu6i nguoi nhidm HIV tai WHO Té chirc Y té Thé gigi

Ghana
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1. Gidi thiéu

Nam nam sau khi T6 chac Y té Thé gisi phé duyét Chién luwoc Y té Ky
thudt s6 Toan cau 2020-2025, quéa trinh chuyén doi ky thuat sé da dinh
hinh lai hé théng y té mot cach triét dé. Cac chinh phu da phai vat 16n dé
diéu chinh céc cong ty céng nghé, vén dang nhanh chéng mé rong
pham vi hoat dong. B&o cdo nay ghi lai thuc té cua quéa trinh chuyén doi
ky thuat s6 déi véi nhiéu doi tugng thanh nién khac nhau, bao géom ca
nhitng ngudi dang song chung va bi anh huong boi HIV.

Tur nam 2023 dén 2025, nhém nghién ciru Dy &n Stc khoe
va Quyén Ky thuat sé (DHRP) da tién hanh nghién ciu
hanh ddng cé su tham gia hop tac xuyén bién gidi quéc gia,
thu hat hon 300 ngudi tré tudi sbng chung va bi anh huong
bai HIV, cac quan chirc Lién Hop Qudc, cac nha lanh dao
x& hoi dan sy, cac quan chuc chinh phu va nhirng nguoi
khac tai Colombia, Ghana, Kenya va Viét Nam. Cac thanh
vién cia nhém nghién ciru & mdi quéc gia da tham gia vao
moi giai doan, dua trén mang ludi cong dong va cac moi
quan hé tin cay cua ho dé tiép can nhitng nguoi tré tudi ma
tiéng noi cua ho hiém khi dugc ling nghe trong cac cudc
thao luan vé quan tri ky thuat sé. Nghlen cuu tap trung vao
sy phan héa ky thuat sé (su bat binh ding trong viéc tiép
can va sir dung thong tin va dich vu truc tuyen) Su gia tang
lam dung do céng nghe tao dleU kién, cac méi lo ngal vé
quyén riéng tr va tdm nhin vé tuong lai k§ thuat s cho
nhitng ngudi tré tudi da dang. Dua trén két qua nghién cuu,
chang téi cung chia sé loi kéu goi hanh dong khan cap dé
glal quyét su bit cong ngay cang gla tang: nhing nguoi tré
tudi dang phai tra gia cho viéc két ndi véi cac dich vu y té,
ca theo nghia den va nghia bong.

Nghien ctu nay dua trén céc nghien clru trudc day cua chung
tOI von da tiét 1§ tiém nang trao quyén dang ké cua Chuyen doi
s6 va cho thiy cach nhirng nguoi tré tudi thuse nhidu tang lop
khac nhau dya vao mang ludi ban bé dang tin cay trén mang xa
hoi va cac nhom tro chuyén truc tuyén dé tim kiém théng tin vé
suc khoe.

Pong thoi, nhitng nguoi tham gia nghién ctu trude day cua
chung t6i da mé ta nhitng bat binh déng va tac hai. "Sirc khoe
s6" thuong dwoc hiéu 1a cac cong nghé ky thuat s va cong
nghé hd tro tri tué nhan tao duoc st dung trong hé thdng y té
chinh thirc, nhung nhitng nguai tré tudi trong cac nghién ciru
cuia chdng toi lai dwa vao mot hé sinh thai rong 16n hon gém
cac tim kiém trén web, mang xa hoi va cac nhém tro chuyén
truc tuyén dé dua ra cac quyét dinh vé sic khoe cua ho. Bao
c4o nay di sau hon vao nhiing cang thang ma ho trai nghiém
giita co hdi va rui ro, va mo rong hon nita dén cac khu vuc
mai cia mdi qudc gia, bao gom ca khu vyc néng thon, dé
cung cip nhitng hiéu biét mai vé& nhitng trai nghiém séng da
dang.

Céch tiép can cua ching tdi dua trén cac tiéu chuan nhan
quyén qudc té, bao gébm quyén duoc huong tiéu chuin sic
khoe thé chit va tinh than cao nhit c6 thé dat duoc, mot
quyén duoc khing dinh trong céc hiep wdc da duoc hau hét
cac qubc gla thanh vién Lién Hop Quéc phe chuan®. Bé thyc
hién quyen nay, théng tin, co s& vat chét, hang héa va dich
vuy té pha1 duoc cung cap, dé tiép can va chap nhan duoc
dbi vai tat ca moi ngudi, ké ca nhiing nguol tung bi phan
biet déi xu trong qua khu; va phal c6 chat luong cao.® Hoi
ddng Nhan quyén khiang dinh ring “cic quyén ma moi
ngudi c6 dugce ngoai doi thuc ciing phai dugc bao vé trén

mang” 4
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Trong bao cdo nam 2023 giri Hoi dong
Nhan quyén Lién Hop Québc (LHQ) vé
doi méi ky thuat s va quyén duoc
cham soc suc khoe, Bao cao vién dac
biét cia LHQ vé Quyén duoc chim
soc suc khoe thé chat va tinh than,
Tién si Tlaleng Mofokeng, di kéu goi
cac cong nghé k§ thuat sb phai duy tri
nhitng yéu té cdt 16i nay cua quyén
duoc cham soc suc khoe, ddéng thoi
chi ra nguy co 1am gia ting bat binh
dang.® B4o c4o cua ba dd néu bat nam
linh vuc quan trong:

1. Khoang céch ky thuat sé 1a sy bét binh dang trong viéc
tiép can va kha ning s dung dién thoai di dong va
Internet. Pidu nay dac biét dang lo ngai ddi véi phu nit &
cac quéc gia thu nhap thap va trung binh, nhitng ngudi it
c0 kha nang st dung internet hon 22% va it c6 kha nang
so hitu dién thoai di dong hon 14% so véi nam gi6i.° Tuy
nhién, danh gia gan day cua ching tdi vé& hai muoi chién
lwoc y té ky thuat sé quéc gia cho thiy khdng c6 chién
lwoc nao giai quyét duoc bt binh ding giéi.” Ching toi
s& xem xét cach cac hinh thirc bat binh ding khéc nhau
giao thoa dé lam sau sic thém khoang cach, va ghi nhan
nhitng thanh cdng trong viéc thu hep khoang cach ky
thuat sé.

Nguyén tic nhan quyén co ban vé khdng phan biét dbi
xtr, dac biét ddi voi cac nhom nguoi trong lich sir da
phai chiu dung su phan biét ddi xu c6 hé théng dua trén
chung toc, gidi tinh hodc cac dic diém duoc bao vé
khac.? Nghién ciru sau day tap trung dac biét vao trai
nghiém cua nhitng ngudi séng chung véi HIV, nhiing
ngudi da trai qua su ky thi va phan biét déi xir rong rai
trong viéc lam, cham soc stc khoe, gido duc va céac linh
vuc khéc; va trai nghiém cua cac nhém dan sé trong
diém lién quan dén HIV (dugc T chuc Y té Thé gioi
[WHO] dinh nghia 1a bao gdm nam gi¢i dong tinh va
nhirng nguoi dan 6ng khac cd quan hé tinh duc véi nam
gidi, nguoi ban dam, nguoi ¢ trong tu va cic co so
giam gitr khac, nguoi tiém chich ma tuy, va nguorl
chuyén gi6i va nguoi da dang gioi tinh).? G nhiéu québc
gia, su ky thi va phan biét dbi xir lién quan dén HIV;
bat binh ding gidi; va viéc hinh su hoa viéc lay truyén
HIV, su dung ma tdy, mai ddm va quan hé tinh duc
ddng gigi, can tré viéc tiép can cac dich vu cho nhing
ngudi séng chung voi HIV.10
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Bao cao vién dac biét kéu goi chl trong dén nhu cau
cua thanh nién trong qué trinh chuyén d6i sé. Ty 1& sinh
cao va tudi tho ngay cang ting dang tao ra su thay doi
vé nhan khau hoc, véi phan 16n dan sb toan ciu duéi 30
tudi. Dén nam 2030, dan sé toan cau tir 18-30 tudi co
thé vuot qua 2 ty nguoi, phan 16n sy ting truéng nay
din ra & cac nudc thu nhap thap va trung binh. ** Cac
nén tang ky thuat s6 mang dén nhimg co hoi méi cho
gido duc, viéc lam va két ndi xa hoi, nhung ciing khién
thanh nién phai d6i mat vai cac rai ro nhu bét nat trc
tuyén, thong tin sai léch va béc 16t truc tuyén. ** DTH-
Lab da kéu goi cac giai phap uu tién ky thuat s tai cac
quéc gia dé dam bao dap ¢ng nhu ciu cua tat ca cong
dan, bao gdm ca nhu cau da dang vé dio tao ky ning
50.13

Bao céo vién dac biét ciing chi ra cac mdi de doa vé
quyén riéng tu tir viéc thu thap, chia sé, luu trix, su
dung va xu ly dir liéu sfrc khoe trong bdi canh bét
binh ding dia chinh tri. * Tuwong tu, Van phong Cao
uy Nhan quyen (OHCHR) da xac dinh va lam rd cac
nguyen tic, tiéu chuan va thyc tién tét nhat dé bao vé
quyén riéng tu trong khong gian ky thuat so; Lién
minh Chuyén ddi Y té va nhiing té chirc khac da kéu
goi quan tri dir liéu stc khoe manh mé hon.*® Quan tri
yéu kém tao ra cac méi de doa mai duai hinh thirc cac
tac nhan tu nhan khai thac dit liéu suc khoe va vi
pham di liéu.

Bao c4o vién dic biét luu ¥ rang viéc bao vé dir ligu
kém c6 lién quan dén nguy co quay réi, de doa va bao
lyc truc tuyén. Céc nghién ciru truge diy cuia DHRP
da néu bat cac bao cdo ngdy cang ting vé lam dung
duoc hé trg bai cong nghé. Lam dung dugc hd tro bgi
cdng nghé 1a bit ky hanh vi nao dwgc “thyc hién, hd
trg, 1am trim trong thém hoic khuéch dai bing cach
str dung CNTT hoic cac cong nghé ki thuat sé khac,
dan dén hoac cd kha ning dan dén ton hai vé thé chat,
tinh duc, tdm ly, xa hoi, chinh tri hoidc kinh té, hoac
cac vi pham khéc vé quyén va ty do”.** UN Women
ligt ké cac vi du, bao gém quay réi tinh duc; rinh rap;
hack; va lam dung dua trén video va hinh anh, bao
gdm deepfake; doxing; bt nat trén mang; cung nhiéu
hanh vi khac. Lam dung c6 thé dién ra trong mét chu

ky lién tuc gitta khong gian truc tuyén va ngoai
, 16 , \
tuyén.  Cho dén nay, cac nghién cau vé lam dung

duoc hd trg boi cong nghé chi yéu tap trung vao phu
nir va tré em géi, va cong déng LGBTQ+. Béo céo
sau day bd sung vao danh sach cac trudng hop lam
dung dugc béo cdo bai nhimg ngudi sdng chung véi
HIV, nguoi ban dam va cac nha hoat dong vi HIV.
Pang lo ngai 13, cac cdng ty truyén thong x& hoi gan
day da loai bo viéc kiém duyét noi dung co thé lam
giam bét tinh trang lam dung nay, thay vao do dua

vao ngudi ding dé bao céo cac bai ding giy hal



Tat ca nhitng van dé nay cung nhau cé thé tac dong sau sac dén suc khoe tam
than, ciing nhu niém tin k¥ thuat s, anh huong dén kha ning tiép can thdng
tin va dich vu y té. Clng nhau, c4c hinh thicc bat binh dang da dang cé thé
chong chéo va giao thoa, lam tram trong thém tinh trang bi loai trir trén

khong gian mang.*®

Viéc ra mit Hiép wac Ky thuat sé Toan ciu nam 2024 da cam
két cac quéc gia thanh vién Lién Hop Qudc va céc té chuc da
phuong s& duy tri luat phap quéc té va nhan quyén truc tuyén.
Béo cao vién dic biét v& Y té hoan nghénh nhiing nd luc ngay
cang tang nham phat trién cac luat va chinh sach phu hop VO‘I
béi canh quéc gia da dang. Tuy nhién, vei viéc cit giam gan
day ngudn tai trg H3 tro Phét trién Nudc ngoai cho y té va phat
trién cua Hoa Ky, Vuong quéc Anh va Chau Au, mét sb t6 chuc
truéc day di diu trong cong viée nay dang gap kho khin.®® Phan
rng toan cau chdng lai cac quyén, dic biét la quyén caa phu nit
va nguoi LGBTQ+, tao ra mot moi trudng ngady cang khé khan
dé giai quyét cac van dé duoc ghi nhan trong nghién ciu nay.

Trong béi canh dé, bdo céo nay nhim muc dich tap trung lai
vao trai nghiém cua nhiing ngudi tré tudi da dang dang séng
gitra su va cham cua céc luc lwong toan ciu nay, va chia sé cac
khuyén nghi hanh déng caa ho. Trong cudn sach Tai dinh
nghia Nhan quyén, nha nhan chung hoc Mark Goodale kéu goi
cac cach tiép can mai dbi vsi nhan quyén (va déi véi thach
thac nhan quyén do chuyén dbi ky thuat sé dat ra) bao gom
viéc hinh thanh céc lién minh bén viing vuot ra ngoai ranh gigi
hién c6 vé giai cip, qubc gia, chung toc va hé tu tweng chinh

tri. 2 Phong trao HIV toan cau tir lau da kéu goi va sir dung
céc céch tiép can do cong ddng dan dit trong nghién ctu va
cac cach tiép can c6 sy tham gia trong quan tri; kinh nghiém do
c6 thé mang lai nhitng bai hoc thyc tidn trong thoi diém diy
thach thuec.

Béo cdo duoc chia thanh tm phan. Trong phan 2, chling toi
cung cép téng quan vé phuong phap luan cua du an. Trong
phan 3, ching toi chia sé tong quan vé& nhitng nguoi tham gia
nghién cau. Cac phan tir 4 dén 7 di sau vao cac phat hi¢n cua
ching t6i vé khoang cach ky thuat sb; lam dung do cong
nghé tao diéu kién; quyén riéng tu; va kha ning phuc hdi,
nang lyc ky thuat sé va twong lai. Xuyén sudt béo cao, ching
ti két hop céc trich dan tir nhitng ngudi tré tudi va nhiing
hiéu biét tir cac chuyén gia.

Trong Phin 8, ching toi tém tit cac phat hién va chia sé cac
khuyén nghi chi tiét. Phy luc bao gdm xem xét chi tiét hon
vé tung bdi canh quéc gia; nghé nghiép cua nhiing ngudi
cung cap théng tin chinh, tat ca cac cau hoi thao luan nhém
tap trung va sé ma ching toi da sir dung dé phan tich dit liéu.
Mac du Colombia, Ghana, Kenya va Viét Nam khéac nhau ¢
nhidu khia canh, bao gdm ca cach tiép can chuyén déi sé va
quan tri y té s, nhung nhin chung, ching cho thiy céc chinh
phii & cac nudc thu nhap thap va trung binh dang bt dau dbi
mat vai nhitng thach thuc quan tri trong thoi dai ky thuat sé,
cling nhu cong viéc quan trong phia trude dé ton trong, bao
veqva thuc hién quyén duoc chim soc sirc khoe cho ngudi tré
tuoi.

Nhém nghién ctru thuc dia Ghana cung cac dai dién tir Bai hoc Warwick va KELIN Kenya
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2. Phuong phap luan

"Cai gia phdi trd cho su két néi: Quyén cua thanh nién trong thoi dai
ky thudt so tei Colombia, Ghana, Kenya va Viét Nam" nghién cuu
nhan quyén trong thoi dai k§ thuat s6, bao gom ca quyén dugc chim
soc suc khoe, bang cac phuong phap dinh tinh. Nghién ctu tap trung
vao quan diém cua nhitng ngudi tré tudi phai chiu nhiéu hinh théc bi
gat ra ngoai 1& xa hoi, ky thi va phan biét dbi xur, nhitng trai nghiém
cua ho hiém khi dugc dat trong tam trong quan tri y té k¥ thuat so.

Chung t6i da sir dung cac phuong phéap dinh tinh dé Iam ni bat cac
mo hinh, cing thing va xung dot tiém an c6 thé dugc nghién ciu sau
hon trong tuong lai théng qua cic nghién cu quy mo Ién hon, va dé
cung voi nhitng nguoi tham gia nghién ciu xac dinh céc giai phap.
Trong mot vai trudng hop, nhu thuong thdy trong nghién ctu dinh
tinh, nhitmg nguoi tham gia nghién ciu da chuyén trong tdm nghién
ctu khoi chuong trinh nghi su cua ching t6i sang chuong trinh nghi
sy cua riéng ho, nhu két qua nghién ciru s& cho thiy.

Nhom nghién ctru DHRP da cung nhau x4c dinh nhiing cau
hoi sau dé dinh hudng nghién cou:

1.  Tuong lai cua nhan quyén trong thé gisi k§ thuat sb 1a
gi, va cac cong ddng co s& da dang & cac nudc thu nhap
thdp va trung binh c6 thé dong vai trd gi trong viée dinh
hinh tuong lai d6?

2. Gidi tré trai nghiém su phan héa k¥ thuat sé da chiéu (vi
duy: gidi tinh, chung toc, xu huéng tinh duc, quéc tich, ngdn
ngir, tang 16p kinh té xa hoi va dia ly, cuing céc yéu té khac)
nhu thé nao khi chung giao thoa dé dinh hinh sy trao quyén
hoic tuéc quyén caa ho?

3. Céac nhom dan cu dich bi hinh su hdéa va ky thi (bao gom
ngudi LGBTQ+, nguoi lao dong tinh duc, ngudi di cu) trai
nghiém nhirng rai ro va thuc té cua sy gidm sat cua nha nude
trong qua trinh chuyén dbi ky thuat sé nhu thé nao?

4, Gi6i tré va cong ddng can va mudn nhitng loai hinh hiéu biét
va trao quyén k¥ thuat sé nao?

5. Chung ta c6 thé rat ra nhiing bai hoc gi tir phong trao phong
chéng HIV nhu mét trudng hop nghién ciu dé dinh hudng
tu duy, huy dong va van déng chinh sach trong tuong lai
nhiam thuc day nhan quyén trong cong nghé ky thuat s6?
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Nghién ctu dugc huéng dan boi mot nha nghién ciu chinh va mot
nghién cau sinh sau tién si tai Trung tam Nghién ciu Lién nganh
(CIM), bai hoc Warwick ¢ Anh, cung véi cac nha nghién ctu chinh
quéc gia tai cac co quan nghién ciru hang dau quéc gia:

> Mang lu6i Nguoi séng chung véi HIV & Ghana (NAP+ Ghana)

> Mang luéi VAn d& Phap 1y va Pao dic vé HIV va AIDS & Kenya
(KELIN)

> Pai hoc Los Andes
> Mang Iu6i Nguoi sdng chung véi HIV ¢ Viét Nam (VNP+)

Céc nha nghién cuau & Colombia, Ghana, Kenya, Viét Nam va Anh da hop tac
trong viéc thiét ké cac dé cuong nghién ciru, chuong trinh dao tao, quy trinh
va cong cu thue dia, thu thap va phan tich di liéu, va viét bao cao.

Mot quan 1y chuong trinh tai Mang lugi Toan cau Nguoi séng chung
véi HIV (GNP+) dong vai tro 1a ngudi hudng dan nghién cau va lién
lac v6i NAP+ Ghana va VNP+. Cach tiép can toan dién nay da lam
phong pha thém hiéu biét cua ching ta véi nhiéu kinh nghiém va
chuyén moén da dang.



Nghién ctru hanh dong tham gia xuyén quéc gia

Chung t6i da sir dung phuong phap nghién ctru hanh dong co
sy tham gia; mot phuong phap ngay cang dwoc cac hoc gia,
nha hoat déng va cong déng sir dung, bai vi tinh lap di 1ap lai,
c6i mo va hop tac cua né lam cho phuong phap nay tré nén
hap dan déi vai cac nghién cau két ni ly thuyét va thuc tién.
Trong nghién ctru hanh dong cé su tham gia truyén thdng,
ngudi tham gia nghién ciu tham gia vao viéc thiét ké nghién
ctu, thu thap dir liéu, phan tich dir liéu, xac nhan két qua va
soan thao cac khuyén nghi. Chiing t6i da st dung phuong phéap
nay vi né cho phép ching t6i tan dung cdc mang ludi tin cay
xuyén qudc gia virng manh dugc xay dung gitra cac mang ludi
ngudi nhiém HIV va nhing nguoi ung ho suc khoe; dé tuyén
dung nhung ngudi tham gia c6 thé ngan ngai tham gia nghién
ciru; dé tang cuong chuyén mon trong toan bo lién minh cua
chidng t6i va tai cic truong dai hoc qubc gia va cac td chirc xa
hoi dan su; va dé xay dung cac nén tang cho tic dong chinh
sach 1au dai hon.

Phuong phéap tiép can c6 sy tham gia thuong duoc &p dung
trong cac nghién ctu y té cong cong dia phuong, mac du cac
nghién ctru da qudc gia vé suc khoe ciing dd ap dung phuong
phap nay.?® Tir nam 2019, ching t6i da dan b sung céac yéu t6
dé tang cuong su tham gia xuyén québc gia toan dién va xay
dung quan tri dan chu:?

> Hoat dong trong tdm cua chdng t6i la thanh lap céac
Nhom Tu vdn Cong ddng (CAT) tai Colombia, Ghana,
Kenya va Viét Nam. Cac CAT do cac nha lanh dao
nghién ciu quéc gia (KELIN, NAP+ Ghana, Dai hoc Los
Andes hoic VNP+) & mdi nudc chu tri. Mdi CAT bao
gdm cac cuu thanh vién tham gia nghién ctu va dai dién
x& hoi dan sy, bao gom cac nhém vé quyén con nguoi ky
thuat sb va quyén suc khoe. Cac CAT xéc dinh cac linh
vuc va nhom ddi tugng trong tam ¢ mdi qubc gia tir mot
danh sach chung; cung cép loi khuyén vé& phuong phap
nghién ciru; xem xét va dat trong bdi canh phi hop tit ca
cac cong cu nghién cau; va dan dit viéc tuyén dung va
huy déng nguoi tham gia nghién ctru.

Dan sb va dia diém

Céc thanh vién CAT nhan duoc tién trg cip; hai thanh vién
cia mdi CAT nhan thém tién trg cip voi tu cach la tro ly
nghién ctru. Cac thanh vién CAT ciing dai dién cho lién
minh trong céc dién dan chinh sach quéc gia va toan cau.

> Thanh I1ap cac nhém lam viéc hgp tac trén tung linh vuc
cong viéc ky thuat cua ching ta (nhu nghién ctu; van
dong chinh séch; truyén thong; gi4o duc; va giam sat, danh
gia va hoc tap), dé tap hop nhan vién tir cac t6 chuc thanh
vién cuaa lién minh; va hd trg cic chwong trinh trao ddi
nghién cau thuc dia giita cac nha nghién ctu & bdn quéc
gia.

> Thanh lap méot Uy ban Chi dao dé quan ly chién lugc, tai
chinh va chinh sach du an, véi cac chu tich luan phién tir cac
td chuc thanh vién cua lién minh. Bén dai dién duoc bau tir
mdi CAT quéc gia c6 quyén bo phiéu ngang bang véi cac
thanh vién khac caa Uy ban Chi dao.

»  Té chirc Restless Development cung cap dao tao va hd tro
cho cac nha lanh dao tré trong cac CAT, nhim hd tro su
tham gia c6 y nghia cua ho vao Ban Chi dao va céac dién
dan van dong chinh sach.

> Cung cip huin luyén quan Iy cho cac nha quan ly cip
trung trong mdi t6 chuc thanh vién caa lién minh; ciing
nhu huén luyén va hoc béng cho nghién ciru sau dai hoc
tai Pai hoc Warwick.

> Ap dung céch tiép can chéng ap birc dé tao diéu kién thuan
loi cho cac cudc thao luan vé sy khac biét quyén luc trong
toan lién minh

Nhém cac nha nghién ciru da nhét tri tap trung vao dbi tuong
thanh nién tir 18 dén 30 tudi. Do tudi nay duge xéac dinh dua trén
sy ddng thuan, xem xét cac dinh nghia khac nhau vé "thanh
nién" & mdi quédc gia, va dya trén cac khung tudi duoc st dung
boi cac mang lui do thanh nién lanh dao toan cdu ma cac nhém
xa hoi dan sy trong nhom hop tac.

Chung toi da tuyén chon:

> Nguoi sbng chung vai HIV

> Cac nhom d6i twong trong diém (nam gioi dong tinh va nam gigi
khac c6 quan h¢ tinh duc véi nam gidi, nguoi ban dam, va nguoi
chuyén gigi va nguoi c6 gidi tinh da dang)

> Tai Colombia, CAT d3 béo céo vé tinh trang mét moi khi tham

gia nghién cttu & nam gisi sbng chung va bi anh huang boi HIV
va khuyén nghi tap trung vao phu nix véi su da dang cua ho.

Mdi nhom CAT dugc yéu ciu xac dinh 2-3 nhém tir danh séach
trén cho nghién ctu quéc gia Cac nhom CAT, céac nha nghién
ctiu cong tac quéc gia va cac nha nghién ciu cling xac dinh cac
dia diém noéng thén, thanh thi va ngoai 6 & mdi quoc gia. Tai
Ghana, Kenya va Colombia, cac nha nghién ciru quéc gia da xay
dung ké hoach thuc dia xac dinh mot nhém cu thé cho mdi cudc
thao luan nhém tap trung, chiang han nhu phu nit sbng chung véi
HIV vao mét ngay, hodc nam gigi hanh nghé mai dam vao mot
ngay khac. Tai Viét Nam, cac thanh vién CAT la nhitng nguoi
1anh dao mang luéi qubc gia cua thanh nién séng chung hozc bi
anh huéng béi HIV cho biét cong ddng cua ho thich cac nhém
hdn hop hon.

Céc nha nghién ctru qudc gia va dai dién CAT dong vai tro quan
trong trong viéc tuyen chon ngudi tham gia, str dung phuO‘ng phéap
lay mau day chuyén c6 cha dich. Cac nha nghién ctru quéc gia dam
bao rang nhiing nguoi tham gia chua timg tham gia cac nghién cau
do DHRP din dau trudc diy. Ching toi khong cung cép bét ky
khoan thu lao nao nhung cung c4p bita dn va hoan tra chi phi di lai.
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Phuong phap dinh tinh

Chung t6i da tién hanh 33 cudc thao luan nhom tap trung:

> Chin cudc & Ghana (bbn & Accra, ba & Kumasi va
hai & Tamale)

> Muoi sau cudc ¢ Kenya (bén & Nairobi, bén ¢
Migori, bén ¢ Kitui va bén & Mombasa)

> Tam cudc ¢ Colombia (ba & Bogota (Cundinamarca), ba &
Medellin (Antioquia) va hai ¢ Cali (Valle del Cauca).

> Tam cuoc ¢ Viét Nam (sau ¢ Ha Noi va hai ¢ Thanh
phd HS Chi Minh).

Nghién ciru tai Kenya ¢ s6 lugng nhom thao luan tap trung Ion
hon, vi t6 chirc nghién ctiru qubc gia hang dau, KELIN, da 1én ké
hoach phé bién céc phat hién va khuyén nghi tir méi dia phuong
cho céc co quan y té dia phuwong; ching t6i s& thao luan bén
duéi vé cach thirc xir Iy van dé nay trong phan tich di liéu.

M3i nhém thao luan cé tir nim dén muodi mot nguoi tham gia.
Cac cudc thao luan duoc tién hanh bing ngbn ngit ma nguoi
tham gia nghién ctru wa thich, bao gdm tiéng Anh, tiéng Swahili,
tiéng Sheng, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Luo, tiéng Twi va tiéng
Viét. Nguoi didu phdi nhim muc dich thu thap kinh nghiém cua
ngudi tham gia vé cac chu dé cu thé bao gdm nhitng tré ngai khi
tim kiém théng tin stc khoe truc tuyén, kinh nghiém vé tac hai
truc tuyén, gidm sat va bao vé dir liéu; k§ ning sb; tri tué nhan
tao; va cac khuyén nghi vé van dong chinh sach. Trong mot sé
truong hop, ngudi diéu phdi 1a thanh vién cia nhom déi tuong
nghién ctru. Chung t6i xac dinh nguoi diéu phdi dua trén sy
tham van véi nhirng nguoi van dong cong ddng, nhitng nguoi da
tu van vé so thich gisi tinh caa nguoi tham gia nhém thao luan.
Hau hét cac cudc thao luan nhém kéo dai tir 90-120 phit, mic
du trong mét vai truong hop vaéi cac nhom nguoi hanh nghé mai
dam, nguoi tham gia di yéu ciu dwoc & lai va néi chuyén lau
hon (Xem Phu luc mot dé biét huang dan cau hoi).

Chung t6i ciing da phong vin 14 nguoi tham gia tir cac cudc
thao luan nhém trong cac cudc phong van chuyén sau ban céu
tric va duogc thuc hién truc tiép, thuong 1a sau cac nhém thao
luan. Chiing t6i d tién hanh thém 4 cudc phong van vai nhing
nguoi tré tudi & Ghana (2), Colombia (1) va Viét Nam (1) duoc
tuyén chon thong qua phuong phap 14y mau day chuyén. Nhiing
cugc phong van nay cho phép kham pha chi tiét hon vé kinh
nghiém c4 nhan, dong luc va thach thirc, dé phuc vu cho céc
nghién ctu treong hop.

Nhiing nguoi tham gia nhém thao luin va nhiing ngudi dugc
phong vén chuyén sau di mé ta kinh nghiém cua chinh ho va
kinh nghiém cua ban bé. Trong mét s truong hop, “méot ngudi
ban” c¢6 thé dwgc s dung dé thay mat cho kinh nghiém cua
ngudi tham gia, nham bao vé ngudi néi khoi bi phan xét. Morse
goi viéc tuong thuat vé kinh nghiém cua nguoi khac nay la “dr
lidu bi che khuit”, va luu y ring diéu quan trong la phai chi ra
“mot loat cac kinh nghiém va pham vi cua hién tuong vuot ra
ngoai kinh nghiém c& nhan cua mot ngudi tham gia duy nhat. 2

Chung t6i ciing di tién hanh 41 cudc phong van ban cau tric véi
cac quan chuc Lién Hop Quoc
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Céc thanh vién nhom tur van cong ddng Ghana

Nhdm nghién ctiu Columbia cuing véi dai dién tir Bai hoc Warwick va
chuyén gia tu van nghién cau

cac quan chuc y té qudc gia va khu vuc, cac cb van ky thuit coa
chinh phu (b6 s6 héa va bo y té), cac nha quan Iy va nhan vién k§
thuat cua céc td chuc phi chinh phu, va cac nha lanh dao mang lugi
ngudi nhidm HIV va cac nhém dan sé trong diém. Danh sach céc
co quan va nganh nghé duoc xay dung theo hinh thuc hop tac, va
cac nha nghién ciu quéc gia da tién hanh thém cac hoat dong lap
ban dd tong quan dé xac dinh cac co quan riéng 1é c¢6 lién quan dén
cac phét hién mai ndi. Mot sé cugc phong van duoc tién hanh truc
tiép, trong khi nhitng cudc khac duoc tién hanh truc tuyén. Hau hét
cac cudc phong van kéo dai tir 30 dén 60 phit. Cac cau hoi tap
trung vao khoang céch kg thuat s6, kién thie va quan diém vé quan
tri k§ thuat s6, va cac khuyén nghi. (Xem Phu luc hai dé biét danh
séch nganh nghé va dia diém cua nhirng nguoi cung cap thong tin
chinh).

Tat ca cac huong dan cau hoi cho cac nhém thao luan, phong van
chuyén sau va phong van nguoi cung cip théng tin chinh déu duoc
diéu chinh cho pht hop véi bdi canh dia phuong théng qua tham vén
véi cac CAT, dé dam bao ngbn ngir phu hop voi béi canh dia
phuong.



Phan tich va xac nhan

Tat ca cac ban ghi &m phong van déu dugc chép lai nguyén
van, dich sang tiéng Anh khi can thiét va b6 sung bang cac
ghi cha tém tit. Diéu nay tao ra hon 4.000 trang dit liéu
ban ghi, ma ching t6i di phan tich theo chu dé trén phan
mém Dedoose.

Tat ca cac ban ghi am phong van déu dugc chép lai nguyén van,
dich sang tiéng Anh khi can thiét va bd sung bang cac ghi chi
tém tit. Didu nay tao ra hon 4.000 trang dir liéu ban ghi, ma
ching t6i da phan tich theo chu dé trén phan mém Dedoose.

Chung t6i da ap dung phuong phap phan tich dinh tinh hop tac
cua Richards va Hemphill (2018). Mot nhém tir khip céc
thanh vién trong lién minh da cung nhau lam viéc trong sau
thang dé tién hanh m& héa mo va ma héa truc, soan thao s6 ma
so bo, kiém tra, hoan thién ma héa va chét cac chu dé. Sé ma
duoc tinh chinh sau cac cudc thao luan lap di lap lai. Mdi ban
ghi dugc mot nha nghién ciru ma hoéa; dugc nha nghién cau
thir hai xem xét, cac bat ddng dugc ghi lai trong nhat ky chung
va duoc nha nghién cau thir ba phan xir. Phuong phap nay hd
tro: mot moi trudng hoc tap tap thé.?

Cac danh gia tai liéu cua ching t6i khong xac dinh dugc
phuong phap nao di dugc thiét lap dé xay dung cac khuyén
nghi chinh sach trong nghién ctru hanh dong cé sy tham gia.
Nhém cong tac van dong chinh sach da dan dau viéc ma hoa
va phan tich tat ca cac khuyén nghi cia ngudi tham gia trong
ban ghi chép, két hop cac khuyén nghi tir cac cudc hop tham
dinh CAT. Cac khuyén nghi dugc ma héa theo cha dé va dbi
twong muc tiéu. Cac CAT dugc moi xem xét va uu tién cac
du thao khuyén nghi cua quéc gia minh. Sau d6, nhom cong
tac van dong chinh sach di xdy dung cac khuyén nghi dua
trén linh vuc chuyén mén cua ho, va cac khuyén nghi cudi
cung dugc chia sé vgi cac CAT.

Céac nha nghién ciru quéc gia da trinh bay cac két qua du thao
cho cac thanh vién CAT va nguoi tham gia nghién ctu. Phan
hdi, cau hoi va khuyén nghi cua ho da duoc trinh bay tai cusc
hop toan thé lién minh ¢ Cape Town, Nam Phi vao thang 1
nam 2025, noi cac két qua da dwgc phé duyaét.

Nhiing ghi chii trén tuong thé hién cac rao can ddi véi viac tiép can internet do nhirmg nguoi tham gia nhém thao luan tai
Bogota, Colombia dua ra, bao gom "Kién thirc" va "tang 16p xa hoi*

Du 4n Quyén va Stc khoe Ky thuat sé |17



Can nhéc vé mit dao duc

Limitations and reflexivity

Dé cuong nghién ciru dugc thiét ké dya trén sy hop tac va
dugc nhdm nghién ctu phé duyét. Nhém nghién ctru da nhan
duoc su chép thuan v& mat dao dtre sau khi duoc Uy ban Dao
dac Nghién citu Khoa hoc X& hoi va Nhan van DPai hoc
Warwick (HSSREC 15/23-24, thang 12 nam 2023) xem xét
ky ludng. Nhém nghién ctru Warwick di t6 chiic mot khoa
dao tao dao duc truc tuyén kéo dai bon ngay cho cac nha
nghién ctru vao thang 12 nam 2023. Bé cuong chinh da dwgc
diéu chinh cho phii hop véi bdi canh cua tirng nhém nghién
ciru qubc gia va duoc phé duyét thanh cong sau khi xem xét
ky ludng thém tai Kenya (Kenya-ESRC P1582/2023, thang 3
nam 2024), Viét Nam (Vietnam-024-023IDD-YTCC, thang
2 nam 2024), Colombia (Colombia-N 2024270213, thang 5
nam 2024) va Ghana (Ghana-ERC: 002/06/24, thang 11 nam
2024).

Cac rai ro vé mit dao dic bao gém nguy co danh tinh cua
nhitng ngudi tham gia tré tudi, nhitng nguoi bi hinh sy héa
hozc ky thi do tinh trang nhiém HIV, xu huéng tinh duc hoac
ban dang gidi cua ho, c6 thé bi ngudi khac biét dén va gay
hai cho ho. Céc nha nghién ctru qudc gia da tham khao y kién
caa cac nhdm hd tro ' cong ddng (CAT) va nhiing nguol van
dong cong dong & mai qu0c gia vé& cac rii ro va céach tot nhat
dé giam thiéu ching. Ho da xéac dinh cac khong gian an toan
va gidi thiéu dén cac dich vu hd tro tam ly x& hoi than thién
véi cong ddng trong tredng hop nguoi tham gia tiét 16 nguy
co bi tén hai.

Dé giam thiéu rai ro, ching t6i da tién hanh cac cuoc thao
luan tryc tiép vé& sy dong y tham gia nghién ciu véi tirng
nguoi tham gia. Trong qué trinh tuyén chon ngudi tham gia
cho céc nhom thao luan, ching toi da hoi vé tudi, gisi tinh tu
nhan va trinh d6 hoc vin cua ngudi tham gia. Ngudi tham
gia dugc moi chon mot biét danh va dwogc gan mot ma an
danh. Chung t6i d3 théng bao cho nhitng ngudi hd tro tuyén
chon nguoi tham gia vé dic diém caa nhém thao luan cuy thé,
chang han nhu nam gi¢i nhiém HIV hodc ngudi chuyén gioi
hanh nghé mai dam. Pé bao vé tinh 4n danh va bao mat
thong tin cua ngudi tham gia, chiing t6i da théng nhat véi cac
nha nghién ciru qudc gia va dai dién cua CAT ring ching toi
sé khong hoi liéu ngudi tham gia c6 nhiém HIV hay khong
hoic ho c6 phai 1a ngudi hanh nghé mai dam hay khong
trong qua trinh tuyén chon. Chung t6i di khuyén nguoi tham
gia khong nén tiét 16 thong tin nhay cam. Tuy nhién, mot sé
nguoi tham gia di tu nguyén tiét 16 tinh trang nhiém HIV
hoac hanh nghé mai dam cua ho.

Cac huéng dan chat ché da duoc thiét lap dé bao vé dir lisu.
Lién minh da phé duyét cac chinh sach quan ly da liéu va
cong bd, khing dinh ring dir liéu thuc dia la tai san cua céc
vién nghién ctru hang dau qudc gia.
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Dit liéu duoc trinh bay trong bao cao nay dén tir cAc mau nho va
khéng nén dugc hiéu 1a dai dién cho cac nhom dan cu, quéc gia
cu thé hoac thanh nién trén toan ciu. Cé nhitng khéc biét dang
ké gitra cac bo dir liéu cua cac qudc gia, mot phan 1a do phuong
phéap tham gia duoc sir dung dé xac dinh dia diém va dan sb.
Cac han ché khac bao gom kha ning mét s6 nguoi tham gia c6
thé da co mdi quan hé tir trude véi cac té chire tién hanh nghién
ciru va c6 thé da diéu chinh cau tra 15i cua ho dé phu hop véi
nhitng ky vong duoc cho 13; tuong tu, phuong phap tuyén dung
theo kiéu "qua cau tuyét" cé thé dan dén nhitng ngudi tham gia
nghién ciru 6 kinh nghiém dbng nhét hon.

Nghién ciru nay duoc xay dung chung gitra cac thanh vién trong
nhoém nghién cau, nhirg nguoi khong tuyén bd dai dién cho
nhitng ngudi tré tudi tham gia nghién ciru. Nhém nghién ciru da
st dung cac chién lugc ling nghe k§ ludng va dya trén nhiéu
chuyén mén khac nhau dé phat trién mot phan tich chung. Mot
nhém lam viéc chbng &p birc trong nhém nghién ciru da té chic
maot loat cac cudc thao luan dé suy ngdm vé céch giai quyét cac
hinh thtrc bat binh dang da dang trong su hop tac cua ching ta,
bao gdm dia ly, ching toc, giai tinh, tinh trang nhiém HIV, gido
duc, ting l6p x& hoi, ngdn ngit va nhiéu hon nita. Ching tdi
thira nhan rang céc vi thé dac quyén da dang cua ching tdi c6
thé da goép phan tao ra nhitng thanh kién hoac bo sét nhiing co
hoi trong phan tich caa ching toi.

Nhém nghién ctru DHRP Viét Nam cung céac dai dién tir Pai hoc
Warwick va NAP+ Ghana



3. Nguol tham gia nghién cuu

Chung t6i da phong van tong cong 341 ngudi tham gia nghién cau tir thang 7
nam 2024 dén thang 1 nam 2025. Trong d6 c6 301 nguoi tré tudi tir 18 den
30 tudi, véi 298 nguoi tham gia nhém thao luan; va 17 cudc phong van
chuyén sau, hau hét 1a véi nhitng nguoi tham gia nhom thao luan (xem Bang
1, Phan bd nguoi tham gia nghién ctu). Ching t6i da phong van 40 ngudi
cung cap thong tin quan trong tu cac co quan chinh phu, co quan Lién Hop
Qudc, cac co quan hd trg phat trién & nudc ngoai, cac té chic phi chinh phu
va ca4c mang ludi do cong ddéng lanh dao (xem Phu luc 3 dé biét danh séach

day di).

Bang 1

Phan b nguoi tham gia nghién ctu

Quéc gia

IDIs IDIs

FGD KII
(nguoi tham gia (dwoc tuyén dung
FGD) riéng biét)
Kenya 109 (54) 6 8
Nairobi (Thanh thi) 30 (14) 1 4
Mombasa (Thanh thi) 24(12) 4 1
Migori (Ving db thi) 28 (14) 1 -

Kitui (Nong thon) 27(14) 0. 3
Viet Nam 57 13 1
Ha Noi (Thanh thi, ven d6, nong thon) 41 7 1

_Thanh pho Ho Chi Minh (Thanh thi, Nong thon) 16 6. 0

“Colombia 60" 14" 3
Bogota (Thanh thi, Ngoai 0, Nong thon) 25 10 2
Medellin (Thanh thi, Ngoai 0, Nong thon) 23 4 -

_Cali (Thanh th, Ngoai 0) 12 0.

“Ghana 72" 7 3 2
Accra (Thanh thi) 32 4 - 2
Kumasi (Vung ngoai 0) 24 2 2 -

_Tamale (Nong thon) 16 1 1.

“Téng cong 298'(243)" 40" i4" 3

* Céc con s trong ngozc don thé hién sé rong ngudi tham gia nhém thao luan trong tim ngudi Kenya dugc chon cho phén tich so sanh giira cac quéc gia.
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Hinh 1: Nhiing ngudi tham gia nhém théo luan tap trung (FGD) ¢ khu
vuc thanh thi, ndng thén va ngoai 6.
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Mic du ngudi tham gia nhém thao luan tap trung (FGD) dén tir
khu vuc thanh thi chiém da s6 trong nghién ctru, nhung khoang
mot nira s6 ngudi tham gia dén tir khu vuc néng thén va ngoai
0 (xem Hinh 1: Nguoi tham gia FGD ¢ khu vuc thanh thi, néng
thon va ngoai 6). Tai Viét Nam, do Ha Noi va Thanh phd Hb
Chi Minh la cac khu vuc thanh thi duoc bao quanh béi cac khu
vuc nong thoén, nén nguoi tham gia khong duoc phéan loai la
khu vuc ngoai 6.

Hinh 2: Nhan dang gidi tl’nhrtu b&o céo cta ngudi tham gia nhém théo luan
tap trung (FGD) va phong van chuyén sau (IDI)
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Céc nha nghién ctru d& moi nhimg nguoi tham gia nghién ciru tu xac dinh
gigi tinh cua ho. Vi nhung giéi tinh nay khdng bi nhém nghién curu ap dat,
nén ban sic gioi tinh rat da dang, mang tinh noi tai va khong nhat thlet phai
nhét quén véi cac ban sic gidi tinh trong tai liéu khoa hoc; mot s6 nguoi
tham gia da sir dung xu huéng tinh duc dé mé ta ban séc gici tinh cua ho.
Nhiing nguoi tham gia nhém thao luan tap trung (FGD) va phong van sau
(IDI) tw md ta minh la nam, nit, chuyén gigi, “ca hai", phi nhi nguyén gigi
va nhiéu hon nira. Sy da dang nay phu hop véi cac nghién cau trude day
ctia chung t6i v6i ngudi tré tudi.

Bbn muoi bdn phan trim (n=133) sé ngudi tham gia nhoém thao luan tap
trung (FGD) va phong van chuyén sau (IDI) ty nhan minh 1 nit, trong khi
34% (n=101) tw nhan minh 1a nam; 9% (n=28) ty nhan minh la nguoi
chuyén giéi; 5% (n=15) tu nhan minh 1a ngudi phi nhi nguyén gici. (Xem
Hinh 2: Nhan dang giai tinh ty bao cdo cia ngudi tham gia FGD va IDI; va
Hinh 3: Nhan dang gigi tinh tu bao céo theo quéc gia).

Hinh 3: Nhan dang giéi tinh tu khai bao theo quéc gia
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V& phan bb do tudi cua nhung ngudi tham gia thao luan nhém tap
trung (FGD) va phong vén chuyen sau (IDI), ty 1& 16n nhat, 26%
(n=78), thuéc nhom tudi tir 24 dén 25. Ngoai ra, su phan bb khé
ddng déu gitta do tudi tir 18 dén 30. Hon 54% (n=163) nguoi tham
gia FGD va IDI cho biét da dat trinh d6 gido duc trung hoc hoic ky
thuét, 42,1% (n=126) dat trinh d6 gido duc dai hoc, 3,2% (n=10) dat
trinh do gido duc tiéu hoc, trong khi 0,7% (n=2) da bo hoc.

M4 so

Trong cac két qua dudi day, chiing t6i sir dung mé s6 dé tham chiéu an
danh dén nguoi tham gia khi trich dan nhiing gi ho da noi. Vi du,
2024-NBO-FGD2-8 dé cap dén nguoi tham gia thir 8 ding ky tham
gia thao luan nhém tap trung lan thir hai tai Nairobi vao nam 2024.



4. Sy chdng chéo cua cac khoang céach k¥ thuat so

Trong cac budi thao luan nhdm, cac nha nghién ciu moi ngudi tham gia
ngoi theo hinh chix U, ddi dién véi mot bire twong tréng, va yéu cau ho st
dung nhitng mau giay nho dé suy nghi vé nhitng rao can trong viéc tiép
can thdng tin va dich vu y té truc tuyén. Ngudi tham gia dan nhiing ghi
cht nay 1én tuong. Cung nhau doc nhitng ghi cha d6, ho suy ngam vé
cach nhitng rao can dugc liét ké trén twong da hién thuc hoa d6i voi ca
nhan ho.

Nhitng rao can nay bao gom chi phi truy cap truc tuyén, thiéu ving phu
séng Internet ¢ ving noéng thdn, thiéu hut kién thac k§ thuat sd, céc
chuan muc van hoa han ché va ndi so bi cong dong xa lanh vi 13 nguoi
phai chiu su ky thi xa hoi. Trong nhiéu truong hop, nhitng yéu té nay tao
ra su phan hda ky thuat sé (nhu da dé cap o trén, day 1a sy bat binh dang
trong viéc tiép can va kha nang st dung cdng nghé ki thuat sb) va doi
khi chong chéo 1én nhau dé l1am sau sac thém su loai trir. Chang toi sé&
luu ¥ nhitng diém chung va khac biét giira cac quéc gia trong sudt phan
thao luan bén dudi.
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Chi phi

Chi phi dién thoai thdng minh va géi dit liéu thuong duge néu ra nhu mot yéu t6 han ché kha nang truy cap internet
dbi v6i nhitg ngudi tham gia ¢6 hoan canh kinh té kho khan ¢ Kenya va Ghana, va & mitc d6 thiap hon mot chit &
Colombia. Chi phi hiém khi duoc néu ra nhu mot méi lo ngai ¢ Viét Nam.

Trong mot vi du & Nairobi, Kenya, mot nguoi diéu phéi khi néi chuyén véi mot nhém thao luan gdm nhiing ngudi
dan 6ng sdng chung véi HIV da chi vao mét to gidy ghi dong chir “thiéu thoi gian st dung dién thoai” dwoc dan trén
tudong va moi nhdm chia s¢ suy nghi. Mot nguoi dan 6ng 27 tudi da tra loi:

2024-NBO-FGD2-8 Gia sir chiing ta la nguwoi lén, tly thuge vao quéc gia ching ta dang song, vi du nhuw
Kenya, noi nén kinh té thuc si khé khan, ban nhdn thdy minh cé gia dinh can nudi séng,
va thu nhap méi ngay chi khoang 500 KES, phdi tra tién di lai, tién thué nha. Vdy lam sao
t6i c6 thé mua di7 liéu di dong?

Nhitng nguoi tham gia nghién ctu khéc cho biét ho phai qéi mt v6i nhiing lua chon kho khan do chi phi tiép can
cdng ngh¢ so6. Mot phu nit 22 tudi trong nhdm thao luan gom nhimg nguoi song chung véi HIV ¢ Mombasa, trén b
bién Kenya, giai thich:

2024-MSA-FGD16-105 O nhitng noi nhw Kisauni, sdu trong lang, thanh nién khong thé truy cap Internet. Ho
khong du kha nang chi tra, Vi ngay Cd Viéc an udng ciing la mét van dé. Thay vi mua goi
Internet d@é tim kiém dich vu triec tuyén, ho mua banh mi chapati véi gid 20 shilling va dan.
Ban biét ddy, nhitng nguwéi nhir chiing t6i song chung véi HIV can dn uéng day di dé khoe
manh. Vi vdy, do la mét thach thiic.

Dé gilp moi nguoi giir lién lac, mot sé cong ty vién thdng cung cap cac khoan vay nho cho khach hang hét dung
lwong dir lidu. Tuy nhién, diéu nay mang dén mot rai ro moi: mot sé ngudi tham gia lam viéc trong khu vuc phi
chinh thiic, bao gdm ca gai mai dam, cho biét ho cé thé nhanh chéng mét hoan toan quyén truy cap dién thoai néu
khong thé tra hét khoan vay nho kip thoi; sau dé can phai vay muon tir ngudi khac dé tiép tuc su dung dien thoai
(xem Nghién ctru treong hop 1: Vong xoay no di dong & Kenya). Déi voi gal mai dam, ngay Ca viéc mit quyen truy
cp dién thoai di dong tam thoi ciing ¢6 thé gay anh huong nghiém trong dén kha ning kiém séng caa ho, déy ho vao
canh no nan chdng chit.

Tuong tir, Mot s6 ¢ong ty cung cp cac ké hoach tra gép dé thanh toan tién dién thoai, nhung mét 1an nira, viéc khong
thanh toan héa don hang théang c6 thé dan dén viéc dién thoai bi khéa. Mot nit tham gia 24 tudi trong nhom thao luan
gdm nhiing nguoi hanh nghé mai dam & Migori, mét viing ngoai 6 cua Kenya, giai thich:

2024-MIG-FGD5-36 “lipa mdogo mdogo” [trd gop timg chat mgt] 1a mar quy trinh quy dinh théi gian cyu thé
dé ban tra tién dién thogi theo timg dot mai ngay. Vi dy, hém nay ban tra 60 shilling. Néu
ngay mai vao ciing thoi diém nay ban khong tra tién, dién thoai sé bi tdit cho dén khi ban
tra dii s tién do.

Chi phi ciing anh huéng dén cong tac tuyén truyen phong chéng HIV. Nhiing nguoi Iam cong tac tlep can cong dong
thuong xuyén lién lac vei cac thanh vién cong dong dé chia sé thdng tin va hd trg vé HIV cho biét ca ho va khach
hang cia minh déu gap kho khin trong viéc két ndi do chi phi. Tai Kitui, mot viing néng thon cua Kenya, mot nguoi
huéng dan cong ddng 24 tudi vé HIV lam viéc véi nhiing ngudi hanh nghé mai dam cho biét:

2024-KTU-FGD9-62 C6 nhiing nguoi ban khong thé néi chuyén qua dién thoai, chi cé thé trd chuyén qua
WhatsApp. Ngay ca khi ban nhdn tin cho ho qua SMS, ho ciing sé khdng tra loi. Ching ta
gap phdi nhitng khé khan nhie vay: ban khéng c6 géi cude, nguoi dé khéng thé goi cho
ban, va ban ciing khéng thé trd chuyén véi ho qua SMS. Vi vy, dé la mét vén dé.

Chi phi truy cap internet duoc xac dinh 1a yéu té quan trong nhét anh huéng dén tinh trang loai trir ky thuat sb
theo khao sat cua nguoi tham gia & Kenya, va duoc phu nit & Kenya, Ghana va Colombia thao luan rong réi.

Chi phi két néi khong phai 1a mi quan ngai duoc néu ra nhiéu ¢ Viét Nam, noi ngudi tham gia cho biét dién

thoai di dong c6 gia ca phai ching va Wi-Fi mi&n phi c6 sdn. Tuy nhién, ho béo cdo ring kha ning truy cap kém
hon ¢ cac vung ndng thon.
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Nghién ciru troeong hep 1: Vong xoay no dién thoai di dong ¢ Kenya

Mamushka [tén gia] 1& mot phu nit 29 tudi dén tir khu vuc thanh thi cua
Nairobi. Mic du khong dugc hoc hanh chinh quy ngoai bac tiéu hoc, co cho
biét minh da hoc céch thich nghi va quan Iy nhitng thach thac trong cudc song
mot cach tét nhat co thé. Tuy nhién, mot van dé dai dang ma cé phai vat 16n 1a
vong Xoay no:

“Khi no6i dén viéc vay tién, né gidng nhu ban nhan dugc mot théng béo tir Safaricom vé e~ A .,

chuong trinh ‘Okoa Chap Chap’ (“Tiét kiém nhanh chong”, mét khoan tin dung tu dong Dl@” thoal Cua ban
dé nap tién dién thoai), va trudc khi ban kip nhan ra, ban di vay tai 500 shilling. Lic X o oas ,
dAu thi c6 Vé it, nhung rdi mét truong hop khin cip xdy ra, va dét nhién ban tham chi van ¢ do, nhung né

khong thé goi dién vi Safaricom da chn s6 cia ban & khap moi noi. Dén lc do, ban da chi 1a mét manh kim
dung hét diém Bonga (diém thudng), nén khong con cach nao dé truy cap bat ct thir gi L
nita. (cuoi) Dién thoai cua ban van & d6, nhung né chi 1a mét manh kim loai v dung. |0§1I VO dung .. Ban
Va gio, ban dang mic ket trong mot tinh thé khé xir. Ban ¢6 500 shilling, nhung ban , A
lam gi v&i n6? Ban dung nd dé mua thé nap dién thoai, hay dé nudi nhirng dta con dang mua the nap dl@”
déi khét nhin ban? Do 1a mot quyét dinh kho khan, va cudi cling, ban khong biét diéu gi : N -
13 ding din.” thoai hay la nudi

o S , L , nhitng dra con dang
Poi khi ban khdng thé tra nd6i moén ng. Ban dé mac n6 va song vai hau qua. Nhung van . .
dé ngay cang tram trong. Ban khong thé goi dién thoai; ban khong thé nho giup d&. C6 doéi khat caa minh?
thé ban cam thdy ém yéu, mét méi va kho khan khi di lai vi bénh tat, va khong c6 ai L s A £ 4
gitip ban. Ban bi mic Ket & nha, va moi thir cang tdi té hon khi ban khong hoa thuan véi Do 1a mot quyet dinh
hang x6m, dén ndi ban tham chi khéng thé nho ho giup dd. Cam giac nhu moén no cir kho khan.”

chdng chét Ién, va sirc nang caa nd khong bao gio ngirng ting 1én.”

Downtown
Nairobi, Kenya
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Thiéu Internet ¢ khu vuc ndng thon

Tai cc ving nong thén cua ca bén qudc gia, nhiing ngudi tham gia md ta tinh trang phu séng Internet khong
én dinh (cho du qua Wi-Fi hay dich vu di dong) thuong xuyén lam gian doan viéc tiép can cac dich vy y té,
chéng han nhu cac cudc hen kham bénh tir xa. Van dé nay dac biét duoc néu ra trong cac nhom thao luan voi
phu ni cisgender ¢ céac vung ndng thdn cua Colombia. Vi dy, trong mét nhom thao luan véi phu nix cisgender &
viing ndng thon Soacha, mot thi tran ndng nghiép ngoai 6 Bogota, nhimg ngudi tham gia cho biét cac anten vé
tinh ma ho dwa vao dé truy cap Internet thudng bi hu hong trong cac con bio:

NGUGI BIEU PHOI Khi troi mua, két noi mang bi gidn doan, diing khéng? Lan cudi ciing diéu dé
xay ra la khi nao?

BOG-FGD2-10 Tdi qua! (Ca nhém cuo)
NGUGI BIEU PHOI Néu diéu do xay ra va ban phdi thay doi lich hen khdm bdc si, ban sé lam gi?
BOG-FGD2-13 Ban sé bé 16 cude hen.

Kién thirc ki thuat so, kién thuc suc khoe ki thuat s6

Tai ca bén quéc gia, nhitng ngudi tham gia di néu bat nhitng thiéu hut da dang vé trinh d6 doc viét, kién thuc ky
thuat s6 (kha nang diéu hudng va chia sé thong tin tric tuyén) hoac kién thirc sic khoe ki thuat sé (kha nang tiép
can, hiéu va danh gia do tin cdy cua thong tin dé dua ra quyét dinh vé sic khoe) nhu nhiing yéu t6 can tro ho tiép
can thong tin va dich vu y t& dang tin cay. Van dé nay dwoc thao luan rong rai boi nam gigi khong chuyén gisi ¢
ca bén qudc gia. Chung t6i dd nghe vé mot loat cac vin dé vé trinh d6 doc viét, tir nhitng thiéu hut vé doc viét co
ban ddi voi mot sé ngudi, dén nhitng thach thuc vé kién thic sirc khoe k§ thuat sb phuc tap hon ddi véi nhiing
ngudi khac.

Tai Ghana, nhitng nguoi tham gia da thao luan vé viéc thiéu cac ki ning doc viét co ban nhu mét rao can ddi voi
viéc hoa nhap k¥ thuat s. Tai Tamale, mot viing sa mac ndng thén & phia bic Ghana, mot ngudi dan ong 30 tudi
trong mot nhém thao luan vé& nguoi thudc cong dong thiéu sé vé gisi tinh da giai thich Iy do tai sao anh ta viét “thiéu
gi4o duc” trén mot to gidy dan trén tuong:

2024-TML-FGD9-69 Mot ngu’ol c6 thé ¢6 dién thogi thong minh, dung vdy, nhung vi anh ta khéng biér doc, khong
biét viét, nén ngueoi do khé co thé tiép can bdt cir thir gi anh ta can tir mang x& hgi hogc
Internet.

Mot s6 nguoi tham gia cho rang viéc thiéu tiép can vai ton gido dia phuong 1a mot tro ngai: vi dy, trong mot nhém
thio luan ¢ viing nong thon Kitui, Kenya, nguoi tham gia cho biét ho da nghe noi rang viéc sir dung dién thoai di
dong co thé lién quan dén viéc tho cing ma quy.

Nguoc lai, tai Viét Nam, ngudi tham gia cho biét ho c6 thé tiép can mot lugng I6n thong tin sic khoe thong qua dién
thoai nhung lai gip kho khin trong viéc sir dung kién thirc suc khoe k§ thuat s6: ho khéng chic chan lam thé nao dé
danh gia do tin cay cua thong tin vé& suc khoe va lam thé nao dé sir dung né dé dua ra quyét dinh sang suét. Tai Ha
Noi, mot ngudi dan 6ng 25 tudi tham gia vao mot nhém hdn hgp gém nam gidi quan hé tinh duc ddng gisi va nguoi
chuyén gidi da giai thich Iy do tai sao anh ta lai ghi “gido duc” 1a mét rao can:

2024-HAN-FGD1 Néu t6i v tinh truy cdp hogc tim kiém trén mang, sé cé rdt nhiéu y kién trai chiéu, moi ngueoi
sé noi rang ddy la triéu chung cua bénh nay, kia la tri¢u chiing cua bénh kia.

Tuong ty, mot phu nit 24 tudi & Ha Nbi, trong mot nhém thao luan hdn hop gdm nhimg ngudi séng chung véi HIV
va cac nhém dan sé trong diém, cho biét:

2024-HAN-FGD7-50  Khi t6i tim kiém thong tin trén mang x& hgi, c6 qua nhiéu thdng tin khac nhau va nhiing thdng
tin gy soc dnh huong dén tam Iy cia toi.

Nhiing théch thuc trong viéc tim kiém va danh gia do tin cay cua thong tin sirc khoe tryuc tuyén c6 thé dan dén viec mot
s6 ngudi dua ra nhitng lya chon ¢6 hai. Tai Thanh phé H6 Chi Minh, mét phu nit 26 tudi trong mét nhém thao luan hén
hop nho lai,
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2024-HCM-FGDA4-32 Mgt nguoi ban ciia khdach hang t6i da tim kiém trén mang cach diéu tri HIV va nhdn
dwoc nhiéu két qua khac nhau. Ho quyér dinh siz dung 'y hoc ¢6 truyén dé dieu tri HIV
thay vi diéu tri bang thugc khang virus (ARV).

Nhimng ngudi tham gia nay da mo ta mot loat cac thach thuc: trong khi thiéu kién thirc co ban 1 rdo can ddi
v6i mot s6 ngudi, viéc dé dang tiép can thong tin truc tuyén lai tao ra nhirng thach thic méi cho nhiing ngudi
can phat trién cac ky nang hiéu biét vé sirc khoe ky thuat sb phic tap hon dé déi phé vai tinh trang qué tai
thdng tin hoac théng tin sai léch vé stic khoe.

K thi x& hoi

Mzc di nhém nghién ciru khong dat muyc tiéu nghién cau sy ky thi nhu mot yéu té tao ra khoang cach ky
thuat s6, nhung “ky thi” lién tuc xuat hién trén céc birc twong cua cac nhém thao luan & ca bon quéc gia. N6
tro thanh méi lo ngai dugc néu ra thuong xuyen nhét trong cac nhém thao luan: ndi so bi phan xet hoac bi co
lap vé mat & hoi, diéu nay da ngan can mot sé nguoi tham gia tim kiém théng tin hoac dich vu vé HIV hoic
suc khoe tinh duc va sinh san.

Nhirng ngudi tham gia d noi vé nhiéu hinh thie ky thi truc tuyén khéc nhau: ky thi lién quan dén tinh trang
nhiém HIV, xu huéng tinh duc, ban dang gisi, mai dam hoac phé thai. Trong mét sé trudng hop, ngudi tham
gia khdng néu rd 1y do tai sao ho cam thay bi ky thi. Trong nhiing truong hop khéc, ho trai nghiém nhiéu hinh
thirc ky thi, vi nhidu ngudi tham gia ¢6 nhiéu danh tinh (vi dy, 1a nguoi thuéc nhém thiéu sb vé tinh duc, séng
chung véi HIV va/hoic 1a ngudi hanh nghé mai dam).

Trong mét vi du, nguoi diéu phdi nhém thao luan gdm nhiing phu nir séng chung véi HIV & Mombasa da chi
ra “ndi ¢ bi phan xét” trén mot to gidy dan trén tuong va moi nhitng ngudi tham gia suy ngam vé viée diéu
nay da anh hudng dén ho nhu thé ndo. Mot phu nir 22 tudi giai thich:

2024-MSA-FGD16-108  N4i Sor bi phan xét. Vi du, ban khdng biét rang cé nhing ing dung c6 thé gitp ban
tiep can cac dich vu HIV va nhung thir fiong ne. Vi vy, néu ban thi: héi, sé co
nhitng nguwoi nhin ban véi &nh mdt tiéu cuc, kiéu nhw “Nguwoi ndy bi nhiém roil”
(cuoi nhé). Vi vdy, néu tdi khong biét minh cé thé tiép cdn cac dich vu dé ¢ ddu,
hogc cac ing dung do, t6i sé khdng hai, bsi vi tdi chac chan rang nhitng nguoi
xung quanh sé phan xét toi.

Nhing nguoi tham gia ndy da mo ta mot loat céc thach thic: trong khi thiéu kién thic co ban 1 rdo can dol
VGi mot s nguoi, viec tlep can tryc tuyén dé dang hon lai tao ra nhitng thach thirc méi cho nhirng ngudi can
phét trién cac ky niang hiéu biét vé sirc khoe ky thuat s6 phuc tap hon dé ddi phé véi tinh trang qué tai thong
tin hoic thong tin sai léch vé suc khoe.

Tai Nairobi, mt ngudi tham gia nhém thao luan gém nhig nguoi dan ong séng chung véi HIV cho biét ndi
so hai da han ché nhiing gi anh ay ndi trén mang:

2024-FGD2-10 Co rdt nhiéu su ky thi. Ngay ca bay gio, i ciing tw han ché ding bai trén mang xa
hgi. Thdm chi bgn bé t6i con chi trich tdi vi chia sé. Bdt cit khi ndo téi ding bat cir
diéu gi, ai d6 ciing sé dén va néi, “Ban dang vé HIV, ban c6 phdi 1a thanh vién cua
cong dong doé khong?”

Nhiéu ngudi tré cho biét do chi phi dién thoai va géi dir liéu, ho budc phai ding chung dién thoai di dong véi
ban doi hoic thanh vién gia dinh, dan dén ndi so rang lich sur tim kiém trén trinh duyét cua ho c6 thé hién thi
céc tim kiém tryc tuyén vé thong tin HIV, dan dén sy ky thi. Trong mot nhém thao luan tai Accra véi nhiing
ngudi dan 6ng séng chung véi HIV, mot nguoi tham gia 28 tudi da giai thich didu nay ¢ thé xay ra nhu thé
nao:
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2024-ACC-FGD2-11 T6i ding dién thogi cua bgn, va toi tim kiém thdng tin vé HIV, thudée diéu trj, va tat ca
nhaeng thez lién quan. Tai tim kiém, réi dwa dién thogi cho ban, va ban ciing mudn tim kiém
thir gi d6, nhing né lai quay vé trang ma toi vira ding lai. Piéu dé cé nghia la bat cit ai
cam dién thoai déu thdy nhiing gi ban di xem trude doé, va roi ho sé nghi- “Tai sao ngeoi
nay lai tim kiém nhiing théng tin nay?” ... Va tai thoi diém dé...nguwoi dé tham chi cé thé ky
thi ban, hodc gii nhitng cau héi trong dau va bt dau theo dai ban.

Diéu nay dic biét dang lo ngai dbi véi phu nit tré, vi nhiéu nguoi trong s6 ho cho biét do gia dién thoai va goi
cudc qua cao, ho khdng con lya chon ndo khac ngoai viéc dung chung dién thoai vai ban doi hoac cac thanh
vién trong gia dinh.

Trong mot nhém thao luan voi phu nit séng chung véi HIV & Nairobi, mot phu nit tré 25 tudi cho biét ¢6 ciing
séng chung voi HIV dd nhé lai viéc mot tin nhin dién thoai di dong day thién y tir bac si nhic nho ¢6 di 1y
thudc lai da dan dén viéc co bi dudi khoi nha:

2024-NBO-FGD4-26 Vay nén, sau khi [chi gdi t6i] doc [tin nhan dd], chi dy dd \dp tie di ké cho b toi. Sau khi ch;
ay ké cho bé tdi nghe, dng dy goi cho t0i va hdi t6i... toi phai don ra ngoai, vi 6ng ay noi
rang tbi khéng con 1a con cia ong dy nia.

Mét phu nit 27 tudi & Nairobi, tuw nhan minh 12 gai mai dam, cho biét khi can nhic viéc tim kiém 15i khuyén tric
tuyén vé thuéc dy phong trude phoi nhiém (PrEP), cd cam thiy so hai:

2024-NBO-FGD1-4 NGi sg hai ludn hién hiu... Ban chi tw héi, ai sé tra loi cAu héi nay cho minh... Nhung ban lgi
khéng muon ai biét.

Rui ro khdng chi gigi han ¢ viéc tim kiém thong tin vé HIV, ma con ca thong tin vé& sirc khoe sinh san va tinh duc
(SRH). Tai Kumasi, mét vung ngoai 6 caa Ghana, mot phu nir 22 tudi trong nhom thao luan gém cac nir mai dam
da mé ta nhirng gi xay ra khi c6 gap tac dung phu sau khi pha thai:

2024-KSI-FGD6-43 C6 mét thoi gian téi da pha thai. Sau thii thudt, tdi bdt dau nhdn thay mét sé diéu. Nhung
t6i cam thdy xau hé khi dén bénh vién... Téi ciing khéng cé dién thogi. Toi khdng muon bat
ky nguoi chi em ndo cua minh biét rang t6i da phd thai. Nhung néu t6i muwon dién thogi
cuia cd dy dé tim kiém, ban sé biér. Diing vdy. Vi vdy, t6i dd khdng c6 duoc thong tin minh
can.

Trong mét s6 truong hop, ngudi tham gia cho biét ho tranh cac nén tang mang xa hoi vi nhimg 1y do twong ty. Tai
Viét Nam, mét nguoi dan éng 30 tudi ty nhan minh 13 ngudi c6 quan hé tinh duc ddng gii cho biét anh ta da
ngung st dung mang xa hoi:

2024-HAN-FGD5-39 Déi Véi t0i, sém mugn gi thong tin ca nhan ciing sé bi 16, Vi vdy tét nhdt 1a nén han ché sir
dung mang xa hgi. Thgm chi 1a khdng dung nzra.

Tuy nhién, didu quan trong cin luu y 1a khong phai tit ca ngum tham gia déu c6 chung ndi so hai nay. Mot sé
nguoi tham gia ty nhan minh la nguol thuoc cong dong thiéu sb vé gisi tinh & Ghana cho biét truy cap Internet
1a phuong tién duy nhét dé ho tiép can thdng tin stic khoe mot cach an toan va tranh bi nhan vién y té nhan dién
1a nguoi thudc cong ddng thiéu sé vé gidi tinh, vi quan hé ddng gidi bi coi 1a téi pham. Do d6, ¢6 su da dang vé
ky thi va viéc ngudi tham gia c6 coi d6 1a rao can dbi voi viéc tiép can thong tin sic khoe hay khong.

Khoang céch giai tinh trong thé gioi ki thuat so

Mot sb yéu t6 duoce xac dinh trong cac cudc thao luan nhom tap trung c6 sy chong chéo. Bat binh ding gigi la
mot yéu té xuyén sudt: nhirng nguoi tham gia nhém tap trung 1a nit (bao gom ca phu nir cisgender va
transgender) néi nhiéu hon vé kinh nghiém cua tirng vén dé duoc thao luan & trén (chi phi, vi tri dia 1y, trinh do
k¥ thuat sb va su ky thi).

Nhiéu phu nit tré cho biét ho thiéu tién dé tu tra phif truy cap. Vi du, trong mot nhém tap trung gan Medellin,
mot phu nir 29 tudi giai thich ring phu nir trong cong dong ndng thon cua cd dy phu thuoc vé kinh té vao ban
doi nam gidi dé co thé truy cap internet:

2024-MED-FGD4-31 “Ving, cé thé khac Vi hau hér dan ong déu di lam, phai khdng? Ho dé dang truy cdp

internet hon, ho c0 thé tir trd tién internet... Mdat khac, nhiéu phu nir khdng c6 viéc 1am, va
chung t6i phy thugc rat nhiéu...vdo
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Nhting ghi chd
trén trong thé hién
CAc rao can trong
Viéc truy cap truc
tuyén do nhiing
nguoi tham gia
nhém thao luan
duara gan
Kumasi, Ghana

chéng minh, va néu ho khéng tra tién internet, hogc khong nap tién dién thoai cho
ching t6i, ching téi sé khdng c6 quyén truy cdp internet.”

Tai Ghana, mot sé phu nir tré cho biét cac chuan muyc gigi tinh da han ché kha ning tiép can internet cia
ho. Trong mét nhém thao luan tai Tamale gom nhitng ngudi séng chung véi HIV, mot phu nir 24 tudi cho
blet phu nix ¢ vung nong thoén caa cd bi nan long do “nhitng quan niém sai 1am vé phu nit”. Khi dugc yéu
cau giai thich thém, co 4y néi:

2024-TML-FGD8-57 Néu ban dang cam mét chiéc iPhone, va dé la chiéc méi nhat, moi nguoi S€ nghi ban
ngu Voi nhiéu nguoi dan éng, roi [nhitng nguwoi dan ong] cho ban tiéen, hodc ho cho
ban dién thoai.

Phu nit cho biét viéc thiéu dién thoai c6 thé gay ra nhiing hau qua nguy hai cho suc khoe cua ho.
Tai Nalrobl mot phu nir 27 tudi trong mot nhém thao luan gdom nhirng ngu’o’l hanh nghe mai dam
giai thich rang viéc khong co dién thoai di dong dong nghia véi viec khong thé goi xe cip ctu:

2024-NBO-FGD1-4 Khi ban khong cé quyén truy cdp do, ban thuc s phdi tw xoay xo. Vi du, ¢6 nhiing
nguoi cheét vi sinh con tai nha. Va dé la dieu ma 1é ra ho chi can goi xe cap ciru dén
don.

Tai Kitui, Kenya, mét phu nit tré da mé ta viéc thiéu truy cap Internet tao ra nhiing rai ro an ninh nghiém trong
cho cac nir mai dam:

2024-KTU-FGD9-64 Ldy vi dyu, ban khdng c6 g6i dir li¢u, va ban dang & mét nha tro nao dé. Ban khong
tin tweng khéach hang nay va ban biét rat ré rang anh ta sé khdng cho bgn thoi gian
dé cap nhadt tinh hinh cho ban bé. Néu ban c6 g6i diF liéu, ban da ¢6 thé nhdn tin cho
ban bé va néi véi ho rang ban khéng tin tweéng khach hang hién tai, Vi vdy dirng di
qud xa... Nhiéu nguoi da bi giét ¢ dé vi ho khong thé néi véi ban bé cua minh vé
nhizng khach hang ma ho dang tiép xdc.

Ddi voi nhitng phu nit tré nay, bat binh ding gi¢i va bat binh ding kinh té giao thoa, c6 kha niang bién

khoang céach ky thuat sé thanh mét rao can khong thé vuot qua gitra phu nit va dich vu cham soc stc khoe
ctru séng, hoac gitra phu ni va su an toan ca nhan cua ho.
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Két néi va thu hep khoang cach ky thuat sb

Khi cac nha diéu phdi khuyén khich nhitng nguoi tham gia nhém thao luan & ca bén quéc gia nhin nhan “nhing
dau hiéu canh bao” va suy ngdm vé céac yéu té khéc nhau can tré viéc tiép can thdng tin va dich vu y té, mot sé
ngudi tham gia bit dau nhan ra méi lién hé giira cac yéu té nay. Vi du, ho c6 thé thay méi lién hé giira sy thiét
thoi vé& kinh té va thiéu co so ha ting Internet & viing nong thon, hoac gitra sy thiét thoi dya trén gigi tinh va
tang l6p kinh té.

Theo hugng nay, trong mot nhdm thao luan vai phu nit ndng thdn ¢ ngoai 6 Medellin, Colombia, mét phu nir 18
tudi cho biét:

2024-MED-FGD4-27 T6i cho rang rao can quan trong nhat, chang han nhu kinh té ¢ lang qué... [nd] la yéu to
chi phdi moi thiz, bdi vi ¢6 nhaing thoi diém mat dién & thi tran khi ban khong thé truy
cap. Y toi 1&, néu ban khé cé thé kiém duwoc mét bita dn, lam sao ban c6 thé tra 80.000
peso cho dich vu internet?

Tai Bogota, Colombia, mét nguoi tham gia nhém thao luan 22 tudi gdm nhirng nguoi chuyén gisi lam nghé
mai dam da xac dinh tang l6p kinh té x4 hoi 1a rao can ky thuat sé Ion nhit bao trim tat ca cac rao can khac.
Cb cho biét, sau su biing n6 ky thuat s6 trong dai dich Covid-19, hé thong y té phan I6n da chuyén céc dich
vu sang nén tang truc tuyen noi phu nit chuyén gi¢i doi khi gap kho khan trong viée dang ky glO’I tinh, tra
tién cude dién thoai hodc nim viing cac ky ning sir dung may tinh can thiét. Biéu nay, c6 noi, khién cd cam
thiy minh va nhitng nguoi cling canh ngo da bi hé théng y té bo roi:

2024-BOG-FGD1-6 [Tang lop x& hoi 1a] mét rao can rat Ién, boi vi d@é co thé dat hang, phé duyét, yéu cau
thudc hodc thirc hién cac quy trinh theo ddi, khiéu ngi, tat ca déu théng qua Internet... Y
t6i 13, hé thong cho rang vi moi thir déu 1a cong nghé va moi nguoi déu cé thé sir dung
dién thogi di déng, nén moi ngueoi déu c6 thé siz dung dich vy, va thé la xong: P6 la két
lugn. Nhung thuec té khdng phdi vdy! Téi cho rang diéu quan trong 1a phdi nhan thay van
dé giai cap x& hgi van tiép tuc 1a rao can trong viéc tiép cdn hé thang y té.

Trong cac cudc thao luan nhom, chung t6i da hoi nhitng ngudi tham gia nghién ciru rang ai nén chiu trach nhiém
giai quyét nhitng mdi quan ngai cua ho.

Trong mét cudc phong vAn vai ngudi cung cip thong tin chinh ¢ Nairobi, Kenya, mét tha linh thanh nién da 1ap
luan rang chinh quyén dia phuong can cé nhitng bién phéap can thiép cé muc tiéu, chang han nhu cac diém phét
Wi-Fi cong cong:

2024-NBO-KI1-1 T6i nghf la ¢ mét quéc gia ndo do, t6i da thdy diéu nay & ddu dé. Téi da thay nhiing trung
tam noi moi nguoi 6 thé den va sur dung Wi-Fi, giong nhwr ¢ trieong hoc, trong khudn vién
truong, ¢6 nhing khu vac ma ban cé thé d@én va sir dung Wi-Fi dé 1am bai tap, tim kiém
théng tin trén Google va moi thir khac. Nhizng sang klen nhw vay sé thuc sy gitip dam bao
moi nguoi €6 quyén truy cdp vao khong gian ki thugt so.

Mot s6 nguai tham gia khdng chic chan ai chiu trach nhiém, trong khi nhimg ngudi khéc c6 quan diém rd rang.
Tai Ghana, mot nhém tap trung gom nhimg ngudi SOng chung véi HIV da kéu goi khong gian k¥ thuat sé phai dé
tiép can voi tat ca moi nguoi, va ddng y ring S Y té Ghana, x4 hoi dan sy va chinh phii nén hanh dong. Tai
Kenya, mot ngudi hanh nghé mai dam di mé ta tinh trang thiéu an toan do thiéu truy cap Internet cho biét:

2024-KTU-FGD9-64 Chinh phii cho phép mgi dam & Kenya, va chiing t6i dang yéu cau ho hodc céc té chic cria
ngwoi hanh nghé mgi dam cung cdp cho chang tdi mét khodn tro' cdp hang thang diedi
dang goi di liu. [Khi d6] sé khdng c6 cac vu giét nguroi trong cac nha tro.

M&i lo ngai nay lién két viéc thiéu truy cap Internet vgi mot van dé khac ma hau hét nguoi tham gia nghién ctu
néu ra: lam dung théng qua cong nghé.
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5. Lam dung thong qua cong nghé

Canh b&o: Phin sau diy bao gdm md ta vé bao lyc.

Mac du nghién ciru khong tap trung vao lam dung théng qua cong nghé
ngay tir dau, nhung van dé ndy nhanh chéng néi 1én nhu mot méi quan
ngai quan trong. Khoang 75% nguoi tham gia nhém thao luan da chia
sé kinh nghiém vé lam dung théng qua cong nghé. Phu nit chuyén giéi
& Colombia, nam gigi déng tinh va nhitng ngudi dan 6ng khac c¢6 quan
hé tinh duc voi nam gigi & Ghana, va phu nit khdng chuyén gidi &
Kenya la nhitng nguoi dé cap dén van dé nay thuong xuyén nhat.

Bit nat truc
tuyén

Ltra dao

Hacking

Nhirng ngudi tham gia da tiét 16 nhiu truong hop bét nat truc tuyén, bao gdm quéy rdi tinh duc, dang tai hinh
anh riéng tw ma khong duoc sy dong ¥ va ling ma bang loi ndi trén mang x& hoi (bao gom ca cong khai va
riéng tu, thong qua tin nhin truc tiép hoac trd chuyén tryc tuyén). Tai Mombasa, mot nguoi tham gia trong
nhém phu nit séng chung vai HIV cho biét:

2024-MSA-FGD16-104 TOi 1a ngn nhan. Co mér nguroi, t6i khong biét ho ldy théng tin téi dwong tinh véi HIV
tir dau. Vi vy, ho da gui cho téi mot tin nhan va ngi dung tin nhdn d@o rdt ton
thirong dén mic t6i khdng thé néi vé ho ¢ day.

Nhitng ngudi tham gia & Ghana md ta viéc bi nhitng ké lira dao hira hen loi nhuan dau tu cao, trong khi
nhitng nguoi hanh nghé mai dam & Kenya va Colombia mé ta viéc bi khach hang lira déo tryc tuyén.
Mot nguoi tham gia ¢ Kitui, Kenya di co trai nghiém vé lira dao truc tuyén nhu sau.

2024-KTU-FGD12-85 Toi tang b hack tai khoan va bj nguoi khac tung tin gia néi rang bé me toi gap tai nan
va qua doi. Nhung do la loi n6i doi. Truoc khi toi biet duoc thong tin do, nhiéu nguoi
da gui rat nhieu tien vao so dién thoai do, trong khi toi khéng phdi la nguoi yéu cau
nhdn tién.

Nhitng ngudi tham gia d3 mé ta trai nghiém bi hack. Tai Cali, Colombia, mdt ngudi tham gia 25 tudi ké lai
cau chuyén vé nguoi yéu cii cia mot nguoi ban than:

2024-CAL-FGD7-50 Hoéa ra, vi ghen tuong, anh ta da thué nguoi hack vao tai khoan mang xa hdi,

WhatsApp va tdt cd thdng tin c& nhan cia nguwroi yéu. T liic do, anh ta phat hién ra moi
chuyén — rang nguoi yéu minh dang ngoai tinh — thdng qua nhizng tin nhan do.
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Rinh rap

Téng tién

Hinh anh
gia mao

Tu gay
thuong tich

Mot s6 nguoi tham gia mo ta viéc bi nhan dang va tong tién tryc tuyén, tham chi bi theo doi dén tan nha. Tai
Ha Noi, mot ngudi tham gia mé ta viéc bi tng tién boi ngudi co dia chi nha caa ho:

2024-HAN-FGD5-34 Anh ta de dpa va noi rang néu ching tdi khdng gei tién cho anh ta, anh ta sé dén
nha téi. Ho biét nha ¢ ddu va ho doc dung so chirng minh nhan dan.

Tai Migori, Kenya, mot ngudi dan ong 23 tudi trong nhom thao luan gdm nhitng ngudi ddng tinh nam va
nhitng ngudi dan ng khac ¢6 quan hé tinh duc véi nam giéi cho biét:

2024-MIG-FGD7-49 T6i ¢6 thé néi gi vé viéc bj tong tién tir ban tinh? Piéu dé xay ra khi mét trong
nhizng ban tinh cia ban c6 thé biét théng tin vé xu huwéng tinh duc cia ban. Vi vay,
khi diéu dé xay ra, c6 thé ban dang khéng hoa thudn, anh ta c6 thé chia sé thong tin
dé cong khai, noi ban khdng thé nao biér diroc. Vi vdy, viéc song chung véi viéc biét
théng tin dé bi 1 ra ngoai tré nén rat khd khdan. No tré nén rdt khé khan.

Mot s6 nguoi tham gia mé ta cac truong hop hinh anh gia mao dugc sir dung dé 1am hai ban be, va mot vai
ngudi ¢ kinh nghiém cé nhan vé diéu nay. Tai thanh phd Ha Noi, mot ngudi tham gia nghién ciru nam 27
tudi mé ta viéc tham gia mot nhém hd tro nguoi nhiém HIV va bi tdng tién bang hinh anh gia mao:

2024-HAN-FGD2-12 Ho hack Facebook hodc Zalo [mét #ng dung trd chuyén xa héi, gidng nhue WhatsApp]
cua t6i roi ldy anh cia t6i @é chinh sira thanh nhiing hinh dnh nhay cam. Ho gii
nhing bitc dnh dé cho gia dinh va ban bé t0i, hogc ho téng tién ti. Néu toi chuyén
tien cho ho, ho mudn nhiéu tién hon, nhung néu tdi khdng chuyén tién, ho sé ding
nhieng birc danh do lén mang xa hoi.

Trong mét sé truong hop, ngudi tham gia cho biét viéc bi lam dung thdng qua cong nghé da gay ra trAm
cam va y nghi tu 1am hai ban 30han. Nhu di dé cap ¢ trén, nhitng nguoi diéu hanh nhom da gisi thiéu cho
céc c& nhan cac dich vu tu van va hd tro tim Iy x& hoi.

Bao luc dugc mod ta boi cdc nhdm cu thé

Cac vu tn cong
bao lyc nham
vao nguoi thuoc
cong dong
LGBTQ+ ¢
Ghana

Bao luc duogc
ngudi ban dam
bao cao ¢
Colombia

Mot du luat qudce gia dé xuat hinh sy hda hanh vi tinh duc déng gidi da dugc nhitng nguoi tham gia nghién
cru & Ghana thao luan vai sy lo ling cao d6. Trong nghién ctru nam 2021 cua DHRP, nhitng nguoi tham
gia d3 mo ta cac truong hop bi phuc kich bao lyc boi nhitng ngudi bi du db vao cac vu tan cong bao lyc
boi nhirng ngudi hen ho truc tuyén, va trong béo cdo nay, chung toi da tim thdy nhitng 10i ké mai vé céc
hinh thuc lam dung tuong tu.

Mat ngudi tham gia chuyén gisi 25 tudi da giai thich trong mét nhom thao luan & Tamale, Ghana:

2024-TML-FGD9-72 Chung t6i ¢ mét nén tang goi la Grindr, nhwng khi ban sir dung ung dung, doi khi ban
gap phdi nhang ke lira dao trén do. Vi du nhu ai dé sé gai bay ban, ban gap ai do trén
Grindr va ban ¢é gdng... gdp 9& ngudi do, nguwoi dé ¢é thé gai bdy ban va 1am hgi ban.

Nhitng nguoi chuyén gidi hanh nghé mai dam va ngudi mau webcam & Colombia béo céo ty 1é bao luc
cao, véi nhiéu loi ké dua trén kinh nghiém c& nhan cua ho va cua cac thanh vién cong déng su dung cac
trang web méi gidi truc tuyén.

Nhom thao luan dau tién ctua nghién ctru Colombia dugc té chuc tai mot trung tam cong dong do va danh
cho nhiing ngudi chuyén gigi hanh nghé mai dam & khu dén do cua Bogota. V6i sy hd trg va husng dan
cua hai nha lanh dao cong ddng chuyén gisi dugc kinh trong, nhitng ngudi da dat muc tiéu tao ra cai ma ho
goi 12 “mot khong gian thiéng liéng cho nguoi tham gia”, cudc thao luan dién ra trong mot can phong yén
tinh. M6t birc tudng dugc treo hang chuc bic anh den tring cua nhirg ngudi ban da khuat. Trong mot
cudc thao luan do mot thanh vién chuyén gisi caa nhém nghién ctru Colombia diéu hanh, nhiing ngudi
tham gia nghién ctru da khoc, gian dit, cudi va chia sé kinh nghiém trong gan ba gio dong hd. Sau do,
nhom di cung cac nha nghién ciru dung bira tria trén san thugng ddy ning cua toa nha.
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Céac hanh vi lam
dung dbi Vi
nhirmg nguoi van
dong phong
chéng HIV

Nhirng ngudi chuyén giéi hanh nghé mai dam tham gia nghién ciu cho biét, hinh anh, video va sé dién thoai
ma ho dang tai trén hd so ca nhan trén cac trang web moi gi¢i mai dam déi khi bi cac trang web khac déanh cap
va sir dung ma khong c6 sy dong y caa ho. Két qua 1a, mot nguoi tham gia 22 tudi cho biét co da bi quiy rdi
boi nhirng nguoi la mat, nhitng ngudi da tim thdy hinh anh va thong tin lién lac ca nhan caa ¢ dugc dang lai
trén céc trang web ma cd khong thé kiém soét:

2024-BOG-FGD1-6 Nhiing anh chup madn hinh dé tran lan trén Google. Néi cdch khdc, néu toi néi cho ai
dé biét tén nguoi dung cua minh, ho c6 thé tim kiém va ho sé tim thay rdt nhiéu anh
chup man hinh cua toi ké tir khi toi tham gia [cong viéc] webcam... béi vi chinh t6i da
tim kiém chiing, va t6i t hoi “Gio thi lam sao dé xéa cdi nay day?”

Nhirng nguoi tham gia khac mo ta viéc bi theo doi dén tan nha va bi hanh hung da man boi nhirmg nguoi dan
ong da tim thay ho trén mang. Mot nguoi tham gia 28 tuoi cho biét:

2024-BOG-FGD1-2 TOi lam viéc tai nha, diing khong... C6 nhitng nguoi dan ong tin rang, Vi ho da dang
tai hinh anh cua ban 1én moz trang... nén ho c6 quyén theo ddi ban, di ra ngoai va
quay roi ban, phai khéng?

Ngoai bao lyc dugc bdo céo boi nhirng ngudi sir dung cac trang web mai gioi truc tuyén, nhém nghién ciru
& Colombia da thu thap duoc nhirng 15i ké quan trong vé bao luc nghiém trong tai noi lam viéc dugc béo
céo boi cac ngudi mau webcam & Medellin, phu hop véi cac bao cao dugc Té chiac Theo ddi Nhan quyén
ghi nhan.26 Nhiing 1oi ké nay s& dugc trinh bay chi tiét trong mét béo cao sép ti.

Tai Bogota, ching t0i da phong van mot nha nghién ctru va chuyén gia chinh sach hang dau Vé nguoi
chuyén giéi & Colombia, ngudi da lam viéc vé phong ngura lam dung thdng qua cong nghé trong nhicu nam.
Ba ay khuyén nén néi chuyén truc tiép vai cac cong ty tu nhan c6 lién quan:

2024-BOG-KI12 Chung t6i bdr dau nhdn duoc cac truong hop, va c6 mét, hai hogc ba nén tang [moi
gidi tryc tuyén] lon. Mgt trong nhitng diéu t6i nghi la thuc sw quan trong, giong nhuw
trong chién liege, dé la lam viéc véi ho. Bdi vi t6i nhé rang khi ching toi theo dai nhiing
trwong hop ndy, mét trong nhifng qudn tri vién cia cdc trang web di dén gap toi va
noi, "Chang ti khdng biét phai lam gi*. Vi vdy, 16i nght ho 6 thé dang mé cira.

D¢ 1am diéu nay, c6 4y dé nghi thu thap mot cach c6 hé thong va nghiém ngat cac bang ching phéap y vé
hanh vi lam dung dugc ho trg boi cong nghé.

Tai ca bdn quéc gia, nhitng ngudi van dong nham muc dich giao duc va thong tin cho ngudi khac vé HIV trén
mang xa hoi déu mo ta viéc bi nham muyc tiéu bang 10i 1& thd han. Vi dy, & Ghana, mot nha hoat dong nam 26
tudi trong mot cudc thao luan nhom véi nhimg nguoi sbéng chung véi HIV cho biét anh di tham gia vao mot
chién dich trén Twitter do cong dong dan dau dé gido duc cong ching vé HIV, va da bi ling ma bang loi n6i:

2024-TML-FGD8-60 Téi dd dang mét bai viét vé viéc ban cd thé song tot véi HIV va séng mét cuge song
binh thuong hon cda nguoi khong biét tinh trang bénh cia minh. Bung vdy. Va co
nguoi da den va binh lugn rang “Ban sé chét. Ping vdy, ban sé chét.” (tiéng cuoi
ngan va sdc bén) Bé la nhitng gi nguoi do noi. Va toi da co gang tra loi mgt cach
chuyén nghiép. T6i néi, “Y anh la gi khi néi téi sé chét?” Chi cé gang tim hiéu thém.
Va anh ta néi, “Um, anh da lam diéu vé dao dirc, bla bla bla.”

Ngudi tham gia cho biét ngudi tan cong anh ta 1a mot muc sur.

Bt chap sy lang ma, cac nha hoat dong vi HIV van thé hi¢n sy kién cuong va lac quan vé cong viéc cua ho.
Tai Cali, mét thanh phé & Colombia, mot nguoi tham gia 30 tudi trong nhom thao luan gdm nhimg nguoi dan
ong song chung vaéi HIV cho biét anh ay dy dinh sé tiép tuc:

2024-CALI-FGD8-54 T6i dang bai thiwong Xuyén, mdc di t6i khéng doc binh lugn. T6i c6 kha nhiéu ngiroi
theo doi, va t6i di chia sé rat nhiéu bai ding vé HIV. Téi nghi diéu dé rdt quan trong vi
viéc chia sé thong tin givip ich... Déi khi, nhiing thong tin nhé cé thé lam tén thicong
ngueoi ndy lgi cé thé 1a mét su thirc tinh hodc mét thong diép hitu ich cho nguroi khéc.
Ban khéng bao gio biét diroc — moi nguwoi chi tgp trung vao nhing nguwoi chi trich,
nhing cé thé ¢é ai dé ngodi kia dang dam tham hoC hoi... Bang cdach nao do, théng diép
phdi dén dwoc Véi ai do.
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Nghién ciru trwong hep 2: Bao luc thong qua cong nghé ¢ Tamale, Ghana

Dedeede (tén gia) 1a mot ngudi song tinh 24 tudi dén tir Tamale, Ghana,
ngudi da bi du vao mot vu tan cdng bao luc théng qua mot méi lien hé
truc tuyén. Anh ay két néi truc tuyén véi mot nguodi duong nhu hiéu biét
va chap nhan anh ay. Biéu bat dau nhu moét tinh ban truc tuyén nhanh
chong chuyén thanh sy tin twong. Sau khi trd chuyén gan sau thang, ho
quyét dinh gap nhau truc tiép.

Mic dii ban dau con nghi ngo, nhung anh ay da dong y gap mat vao budi t6i khi nguoi

ban ddng hanh nai ni. “Ng)i so hai Vé

“Vay 1a téi hém do, t6i dén d6 khoang 8 gio. Khi dén noi, anh ta bao t6i doi & mot ngé A 1 2

tu nhat dinh.” Sau khi gap nhau trén xe dap, “Toi nghi, duogc rdi, chung ta da gap nhau Vi eC dan h tl n h Cua
rdi, dé toi quay lai. Anh ta khing khang, it nhit chung ta ciing ghé qua nha anh ta roi toi m‘l n h bl b ai I 6

s& biét nha anh ta nhu thé nao.”

cang dé nang lén

Trén duong di, ho ding lai & mot trudng hoc, va ngudi ban dong hanh bao Dedeede doi

gé?ag% )t/ruo*ng Trong khi doi, anh ta muon dién thoai cua t6i dé goi dién.” Pay la mot anh Fa’ Vi a‘nh ta
“Anh ta da lén ké hoach véi mét vai nguoi dang tro”'n_ trong toa nha truong tin raflg fileu’ dO
b il o g k00 v et thé dlin dén
ma toi da tro chuyén cung.” VIéC anh ta bl gla
Nguoi ké chuyén mo ta day la, “Ngay ma t6i khong thé nao quén trong doi.” Ndi so dinh tﬁ' b 6 .”

hai vé viéc danh tinh caa minh bi bai 1§ cang dé nang Ién anh ta, vi anh ta tin rang
diéu d6 c6 thé dan dén viéc anh ta bi gia dinh tir bo. Vi tin ring céc thanh vién trong
cong dong da ban tan vé minh, Dedeede khéng ddm mao hiém bao céo vu viéc cho
chinh quyén.
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Thiéu kha ning tiép can bién phéap khic phuc

Tai ca bdn qudc gla chung t6i da hoi nhitng ngudi tham gla mo ta viéc trai nghiém lam dung thdong qua cong
nghe xem ho da cb ging béo cao hanh VI lam dung dé cho nén tang hoic cho canh sat hay chua. Mét sé it cho
blet ho da bao cao thanh cong hodc tin ring viéc bao céo Iam dung s& din dén hanh dong khic phuc Tuy nhién,
sb ngu'cl tham gia thao luan nhém co quan diém tiéu cuc v& kha ning bao cao lam dung s& dan dén két qua tich
cuc nhidu gép d6i. Thay vao do, mot s6 ngudi mé ta viéc dya vao céc hé théng hd tro tir phong trao HIV, bao
gdm ca cac nhém hd tro truc tuyén.

Tai Ghana, mot s6 ngudi tham gia md ta viéc bao cao thanh coéng nhiing 1oi I8 ling ma cho cac nén tang mang
xa hoi va khién céc tai khoan ling ma bi chan. Nhiing nguoi khac cho biét viéc bao céo lam dung cho cuing céac
nén tang do khong thanh cong, hodc Vi quy trinh quéa quan liéu, ngbn ngir ling ma vé mat k¥ thuat khong vi
pham céc tiéu chuan cua nén tang, hodc vi ngudi ling ma dung sau tai khoan bi xéa chi don gian 1a 1ap mot tai
khoan mai va bt dau lai hanh vi ling ma.

Trong mot vai truong hop, ngudi tham gia bao cdo da bao cao thanh céng cac vu viéc cho canh sat. Tai Tamale,
mot ngudi tham gia tirng trai nghiém bét nat trén mang x4 hoi da mo ta cach anh 4y da lam diéu nay:

2024-TML-FGD9-69 Liic d6 t6i di cam thdy minh manh mé hon mét chit. Téi nghi... khong, minh khong thé dé
tén nay thodat téi duwoc... Téi ¢6 mdt nguoi ban canh sat la dong minh cia minh. Néu 6 vu
an, anh dy sé giip dé. Vi vdy, 16i da viét thu cho anh dy va néi, 6, thé nay, thé nay va thé
nay. Sau dé [vién canh sat] da sir dung tai khoan Facebook cia anh dy va chiing téi di theo
déi duwge tén do, lam quen véi hin va bdt gi han. Tham chi toi con thic ép v an phdi ra
toa... [ké lgm dung] di ¢ trong don canh sét hai tudn trude do, va téi cing da rit lgi vy
ki¢gn.

Tuy nhién, hiu hét nhimg ngudi tham gia khac dén tr Ghana cho biét ho ngan ngai béo cao hanh vi lam dung cho
canh sat vi so bi hoi nhitng cau hoi khé cé thé dan dén viéc bi bat git theo luat hinh si hoa quan hé dong gisi. Mot s6
ngudi khdng chic lidu nan nhan cé quyén béo céo hanh vi lam dung théng qua cong nghé theo luat va chinh sach
hién hanh hay khong. Tai Accra, mot ngudi duoc phong van sau cho biét viéc bao cao hanh vi lam dung thong qua
cdng nghé tir ngudi hen ho truc tuyén cho canh sat da dan dén hau qua déi vai nan nhan, khi canh sat bit giit va tham
van nan nhan.

Tai Viét Nam, mot s6 nguoi tham gia cho biét ho tin ring ho ¢6 thé nhan duoc su gitip d& tir canh sat dé giai quyét
vén nan bt nat trén mang. Tuy nhién, mot ngudi chuyén gisi 23 tudi tham gia nhom thao luan hdn hop tai Ha Noi
cho biét ho da tung bi tiét 16 1a nhidm HIV va bi bét nat truc tuyén, va dén khi ho de doa béo céo cho co quan thyc thi
phap luat thi da qua mudn dé duoc giup d.

2024-HAN-FGD5-34 T6i ciing da tim hiéu vé ludt phap va lién hé véi ngueoi da tiét \é thong tin do, noi voi
ho rang ho dang vi pham phap lugt va yéu cau he gé bé bai ding, nhing dén nay moi
chuyén van vay, va diéu dé anh hirong rdt nhiéu dén cugc song cua toi, khién toi bi co
lap tai noi cu tru cuia minh.

Tai Colombia, mot phu nit chuyén gisi tirng bi lam dung cho biét, dwa trén kinh nghiém tir cac khiéu nai trudc
day, c6 cam thay viéc t6 cao lam dung la vo ich, vi c6 tin rang nhitng lo ngai cia minh khéng dugc xem xét
nghiém tdc. Tai Bogota, mot ngudi tham gia nhém thao luan gdm nhitng ngudi chuyén gisi hanh nghé mai dam
cho biét:

2024-BOG-FGD1-6 T6i nghi rang tat ca chiing ta déu da ting t6 cdo, da wimg khiéu nai, va hau hét thoi gian
chang c6 gi xay ra. Va neu c0 xay ra thi... ban cuir mai luan qudn... khi to cao bao luc, khi to
c&o lam dung... nhiéu khi ban thagm chi khong to cao vi cam thay vo ich.

Tai Kenya, nhitng nguoi tham gia ciing bay to sy thiéu tin tuéng twong ty dbi véi canh sat dua trén nhiing kinh
nghiém trude do.

Khi dwoc hoi ligu ho co dé xuit gi dé giai quyét tinh trang thiéu kha ning tiép can bién phap khic phuc, mét sé nguoi
tham gia kéu goi cac bién phép tring phat hinh sy ré rang va nghiém khéc hon. Tai Ha Noi, nguoi dimg ddu mét
nhém nam gidi quan hé tinh duc ddng gidi da phat biéu trong mot cudc phong van chuyén su vé mét vu bét nat trén
mang gan déay da duoc dua tin (vu Samsung, duoc thao luan bén dudi):
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Biic tranh tuong “T6i
tuan hanh vi nguoi
chuyén gisi”, Bogota,
Colombia

2024-HAN-KII1 Cé& nhan t6i va moi nguoi déu cho rang hinh phat déi véi nhitng nguoi dang tdi
thdng tin gia van con qua nhe, va co ché gidi quyét van dé nay chwa di Manh dé ran
de nhitng nguwoi khac. Péi véi ngn nhan trong v viéc nay, du cau chuyén khdng con
lan truyen nira, cugc song va tam ly ciia cd dy chdc chan sé bi anh hwéng rat nhiéu.
Do dé, téi nghi chiing ta can ¢ nhiing bién phép cu thé dé vin déng cho céc chinh
sdach dac biét.

Tai Kenya, cac thanh vién tham gia nhém thao luan khac da dua ra vi du vé cac trg ly phéap ly cong
ddng lam viéc véi cac nhom dan cu trong diém dé trinh bao canh sat, va vé Toa an HIV Quéc gia,
cho ring nhiing diéu nay c6 thé hitu ich. Nhitng nguoi khéc kéu goi KELIN va cac té chirc phi chinh
phu quéc gia vé HIV cung cip cho nguoi tham gia dao tao vé quyén cua ho, va gitp ho khiéu nai vé
viéc lam dung thdng qua cbng nghé.

Tai Accra, mot bac si y t& cua chinh phu trong mot cuoc phong van véi ngusi cung cép thong tin
chinh da m6 t& mot nen tang duoc thiet lap voi su hop tac cua USAID, cung cap co hoi cho cac
nhém dan cu trong diém dé bao céo cac truong hop lam dung théng qua cong nghé:

ACC-KII-6 Khi c&c van dé nay leo thang, ching sé duoc chuyén dén nhitng nguroi cé tham quyén.
Trén thuc té, nho-mét s6 van dé nay, chiing téi da thiét lap moi quan hé véi canh sét va
CAC t6 Chite khdc nhau, ching téi di xdy dwng ndng luc hé tror cho canh sat. Va véi
cong viéc cua lugt su tinh nguyén, ching t6i di vwot qua khé khan nay dé tham chi
gilp mét sé nguoi nhdn dwoc boi thuong.

Tai Colombia, mot nha hoat dong nix quyén thwong xuyén tham gia thao luan véi Quéc hoi vé van nan bao
luc doi véi phu nix cho bict chinh phu can phai hanh dong va tim hicu thém ve van dé nay, mac du ba nhan
thay chinh phu da bat dau c6 nhitng dong thai nhat dinh:

2024-MED-KI14 Nha nuée cé nghia vu bao dam cac quyén Ciia chiing ta va do dé phai dan dat, phai
diéu tiét thdng qua todn bg cdu tric cia minh ¢ cac cdp dg phu hop. Gio ddy, viéc
nang cao nhdn thic va gido duc cd thé 1a mét trach nhiém x& hgi, phdi khéng?
...[Nhung] ciing can phdi néi rang Nha nuée dang ganh véc trach nhiém lién quan
dén bao lwee d@si véi phu nir ngay nay, béi vi ching ta, nhitng nguwoi phu nit dwoc té
chite, dd lam céng viéc do. Vi vdy, ngdy nay, ching ta dang lam diéu twong tu,
nhung do la nghia vu Cua Nha nuoc.

Trén ca bén quéc gia, cac Nhom Tu van Cong ddng da xac dinh lam dung thong qua cdng nghé la mot trong
nhitng vin dé hang dau can giai quyét trong van dong chinh sach qudc gia va toan cau, do nhiing tac dong
nghiém trong dén sirc khoe tam than, an ninh va viéc thiéu kha nang tiép can cac bién phép khic phuc mot
cach nhét quan.
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6. Quyén riéng tu

Vi nhiéu nguoi tham gia la thanh vién cua cac nhom cé hanh vi bi ky
thi hodc hinh sy hoa (bao gom ngudi ban dam, ngudi dong tinh nam va
nhitng nguoi dan 6ng khac c6 quan hé tinh duc véi nam gidi, va nguoi
chuyén gioi), nguoi diéu phdi da hoi vé kién thuc hodc méi lo ngai cua
ho vé viéc chinh phu hoic cac té chirc khac giam sat hanh vi truc tuyén
cua ho.

Ho duoc hoi liéu ho co biét vé viéc cac co quan thuc thi phap luat sir
dung thdng tin thu thap duoc truc tuyén dé hinh su hoa cac nhom dan
sb trong diém hay khong. Ho cling duoc hoi, “Ai s& 1a mbi de doa 16n
nhat néu ho c6 thong tin ca nhan cta ban: mot thanh vién gia dinh hoic
ban bé than thiét, mot cong ty tu nhan, mot co quan chinh phu, ngudi
khac, tat ca déu 1a van dé nhu nhau, hay tat ca déu khong phai & van
de?”

Chg dém ¢ Thanh
phé Hb Chi Minh,
Viét Nam
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Giam sat cong dong

Khi dugc hoi ai, néu c6, gay ra rai ro 16n nhat néu ho c¢é quyén truy cap vao thong tin ca nhan cua ngudi tham gia,
hau hét nguoi tham gia nhém thao luan déu cho biét d6 1a cac thanh vién trong gia dinh, ban be, ngudi yéu va hang
x6m cua ho. Mot sb phu nir mé ta viéc bi cha me hoac ban doi theo ddi sat sao, nhitng nguoi ndy giam st mang xa
hoi va tin nhin trd chuyén cua ho. Nhiing ngudi khac mé ta ndi so hdi ban bé quay lung lai véi ho va sir dung thong
tin c& nhan cua ho dé t6 cao ngudi tham gia 1a ngudi hoat dong tinh duc hoac séng chung vaéi HIV. Nhiing lo ngai vé
viéc lich sir duyét web, tin nhin trd chuyén trén mang x& hoi va hoat dong trén mang xa hoi bi nhirg nguoi than
thiét nhit theo ddi dwoc néu 1én lién quan dén ndi so hai vé su ky thi va lam dung thong qua cdng nghé, ciing nhur
nhitng lo ngai vé viéc bao vé dit liéu kém.

Tai Tamale, Ghana, mét ngudi tham gia nhom thao luan vé ngudi dong tinh da xtic dong va khé khan khi néi vé
nguy co bi tiét 16 bai nhitng nguoi c6 thé doan duge xu hudng tinh duc cua anh ta:

2024-TML-FGD9-66 Gia dinh téi sé tir mgt tdi. VA ban bé t6i... ban bé t6i, ho ¢ ndi... kiéu nhi... phan biét doi
xar, va nhirng thir twong tw. Vi du, néu téi den gap ho, ho sé tranh mar t6i, va du thir chuyén.
Chinh phu ciing vay, ho ¢6 thé dua né vao ludt. Ho c6 thé bien ludt thanh hanh dong, va
roi...

Mot nguoi dan 6ng 30 tudi trong mot nhém thao luan gdm nhitng ngudi dan 6ng cisgender 1am nghé mai dam &
Cali, Colombia cho bicét,

2024-CAL-FGD7-49 T6i khong tin twong ai 100%—khdng phdi gia dinh, ban bé, cdac cong ty tw nhdn, hay chinh
phu. Téi nghi dir liéu cd nhan khong nén dwoc chia sé vaoi nhitng nguoi nhu vay.

Nhitng méi de doa nay cang tro nén nghiém trong hon déi véi phu nit va nhitng ngudi khac dung chung dién thoai
Vi cac thanh vién gia dinh, ban bé hoac doi tac.

Thu thap dit liéu béi cac cong ty tu nhan

Nhiéu ngudoi tham gia da thao luan vé viée cac cong ty tu nhan, bao gdm ca céc cong ty truyén thong xa hoi,
thu thap thong tin dé kiém lgi nhuan. Ho mo ta cac sy ¢b ro ri dir liéu va bay to lo ngai vé cac cudc tin cong
mang, tin tic va viéc dir liu ca nhan bi ban cho bén thir ba ma khéng co su dong y. Béi véi mot s6 nguai tham
gia, ndi lo ring mot cudc tro chuyén bang loi néi véi ban beé ¢6 thé din dén viéc bi nhim muc tiéu quang céo
trén mang x& hoi 1a dac biét dang bao dong néu diéu d6 ngu y rang hanh vi bi ky thi trén mang ciing c6 thé bi
ghi lai boi “ai @6 ngoai kia dang theo doi t61”, nhu mot nguoi tham gia da noéi.

bac biét tai Viét Nam, nguoi tham gia bay to lo ngai rang cac cong ty vién thdng va ang dung thu thap thong
tin ca nhan cua ho va ban cho bén thir ba. Mot sé ngudi da chap nhan diéu nay:

2024-HAN-FGD5-39 Noi chung, bay gio nguei ta néi rang néu ban khéng muan thong tin cza minh bj tiét 16, ban
khéng nén si dung bat ky thiét bi nao.

Mot s6 ngudi tham gia nhin thay mét s6 khia canh tich cuc trong viéc thu thap dit liéu caa cac cong ty tur nhan; vi
du, viéc theo dai vi tri truc tiép bai mang x& hoi hodc céc wng dung goi xe duoc mot s nguoi hanh nghé mai dam
md ta 1a mang lai cam giac an toan. Tai Kenya, mot nguoi tham gia md ta cac ung dung theo ddi chu ky kinh
nguyét gitp o quan ly cugc séng tot hon va cho biét cd chap nhan rai ro rang cac ung dung nay c6 thé ban dir
liéu ctia c6 cho bén thir ba ma khong c6 sy dong y cua cd.

36 | Tragiacho sy két ndi



Giam sat caa chinh phu

Chiing t6i da hoi nhimg ngudi tham gia xem ho ¢6 ting bi chinh phu hoic céc t6 chuc khac thu thap
théng tin ca nhan tryc tuyén hay khéng, va liéu ho c6 lo ling vé viéc théng tin nay bi str dung dé hinh su
héa nhimg nguoi ¢ cac qudc gia hinh sy héa nguoi nhiém HIV hozc cac nhém dan sé trong diém hay
khong. Trong khi nhiéu nguoi tham gia lo ngai vé viéc cac cong ty tu nhan thu thap dix lidu dé kiém loi
nhuan, thi it ngudi cho biét ho nhan thirc duoc viéc bi co quan thyc thi phép luat va chinh pha giam sat.

Tai Bogota, noi nhitng ngudi tham gia nghién ciru 1a nguoi chuyén gisi gan day da o chirc mét cudc
biéu tinh duong phd 16n dé yéu ciu canh sat hanh dong chdng lai bao luc ddi véi phu nit chuyén giai,
mot s6 ngudi tham gia ¢ moé ta cach canh sat theo ddi cac bai diang trén mang x& hoi ciia cac nha hoat
dong va sir dung thdng tin nay tai toa an. Tai Cali, mot ngudi tham gia trong mot nhém nam gidi nhiém
HIV lo ling vé tuong lai, néi vé viéc chinh phu gidm sat truc tuyén:

2024-CAL-FGD8-56 Cd nhdn t6i thi hoan toan khéng thich diéu do. Téi khéng biét ligu ho da c6 dir liéu
Ciia chiing ta hay chica — t6i nghi ¢6 18 1a ¢6 — nhung diéu dé khién t6i rat khé chju
va tdi thdy né nguy hiém. Ching ta khéng bao gio biét khi ndo ching ta cé thé
chuyén tir mgt ché d@é tu do, da nguyén — dwoc cho |a nhitng gi chiing ta dang c6 —
sang cac ché dg doc doan hon, nhuw da xay ra ¢ cac quéc gia khac.

Nhu mot phu nir 23 tudi trong mot nhom ngudi nhiém HIV & Accra di néi, truéc dy luat chéng déng tinh
luyén &i ha khac, ¢ ay va mot s6 ngudai cung canh ngd lo ngai rang théng tin truc tuyén cua ho ¢ thé bi co
guan thuc thi phap luét st dung:

2024-ACC-FGD1-4 [Théng tin] c6 thé duroc sir dung dé hinh su héa ban hodc thdm chi téng tién ban. Béi
vi [hé~nh vi tinh duc dong gidi] la diéu khong duoc chap nhdn ¢ dat nude nay... Ho ¢
thé dé dang theo dbi va bat giir ban néu ho thuc si nghiém tic vé diéu do.

Tuy nhién, tai Kenya va Viét Nam, nhitng ngudi tham gia nhdm thao luan khéng cho biét ho nhan thire duoc
viéc chinh pha gidm sét nhimg nguoi tré tudi nhidm HIV hoic cac nhém déan sé trong diém. Tai viing nong
thdn Kitui, Kenya, mot nguoi tham gia nhém thao luan gdm nhimng nguoi nhidm HIV khing dinh niém tin
ctua minh ring chinh phu chi theo ddi nhimg ngudi vi pham phap luat, trong khi tai Viét Nam, mot s6 ngudi
tham gia cho biét ho tin twong chinh phi s& giir kin thong tin ca nhan cua ho.

Nhin chung, quan diém tiéu cuc vé viéc chinh phu giam sat duoc bao céo & ca bén quéc gia nghién ciru nhiéu
hon gip ddi so v6i quan diém tich cuc. Tuy nhién, sy canh giac ciia cong dong va viéc theo ddi cac bai ding
trén mang xa hoi, tin nhin va tim kiém trén web cua ho bai gia dinh, ban bé va cac thanh vién cong dong
dugc xem 1a mot rai ro cap bach va nghiém trong.

Mot s6 ngudi tham gia it lo ngai vé viéc bi gidm sat truc tuyén, va coi d6 1a cai gia phai tra dé két néi, trong
khi nhitng ngudi khéc bay to nidm tu hao va tir chdi cam thiy so héi. Tai Mombasa, Kenya, mot ngudi tham
gia nhém thao luan gom nhing ngudi dong tinh nam va nhitng ngudi dan éng khac ¢ quan hé tinh duc véi
dan 6ng cho biét,

2024-MSA-FGD15-102  T0i thi khéng cam thdy bi de doa... Téi tin rang t6i dii minh bach, nhing gi ban thay ¢
ddy chinh la con nguoi thdt cua t6i...Toi den voi ban véi con nguoi thdt cua minh

(cuon).

Nguoi tham gia nay va nhitng nguoi khac da thé hién su tu tin va kha niang phuc hdi, mét dac diém quan
trong cling dugc néu bat trong nghién cau.
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7. Kha ning phuc hoi, trao quyén k¥
thuat s6 va tuong lai

Vao cudi c4c cudc thao luan nhom, ngudi tham gia dugc moi nhin vé phia
trudc va chia sé nhitng loai hinh dao tao k§ niang k§y thuat sé ma ho mong

mudn, cling nhu tam nhin cta ho vé twong lai lién quan dén c4c van dé da
duoc thao luan trong nhom.

Kha ning phuc héi va huy dong

Mic du ¢6 nhiéu mdi lo ngai dwoc néu trén, hau hét thanh nién tham gia nghién ctru déu thé hién sy kién cuong va
nhiét tinh tham gia vao thé gisi ky thuat s6. Bac biét tai Ghana va Viét Nam, nhiéu ngudi bay to sy quan tdm sau sic
dén viec trau doi ky nang va kién thuc vé ky thuat sé, ciing nhu tim hiéu vé tri tué nhan tao. Khi dugc hoi vé quan
diém vé tuong lai, nhiu nguoi ¢6 cai nhin tich cyc, bao gom nang cao nhan thic vé quyén ky thuat s, quan Iy
Internet tét hon tinh minh bach va trach nhlem giai trinh ddi voi cac hanh VI gay hai. Sy hd tro 13n nhau trén c4c nén
tang ky thuat s6 va cac chién dich bao vé quyén truc tuyén duoc coi 1a ngudn cam hing va sy kién cuong.

Tai Viét Nam, cac thanh vién cia Nhém Tu van Cong dong Viét Nam (V- CAT) da cung cip mét vi du quan trong Ve
céch cac nha lanh dao tré cua cac mang lugi qudc gia gdm nhiing ngudi SOng chung véi HIV va céc nhom dan sé
trong diém da dung lén chdng lai sy lam dung trén mang xa hoi va hop tac dé ngan chan nan bét nat tryc tuyen lién
quan dén HIV (xem Nghién ctru dién hinh 3: Huy dong cong dong dé giai quyet cac cao budc sai su that vé HIV truc
tuyén & mién Béc Viét Nam). Nhimng ngudi ung hd trong truong hop nay cho ring viéc dao tao vé luat va chinh sach
dia phuong, cing v6i hanh déng phdi hop xuyén bién gisi, c6 thé hiéu qua trong viéc chéng lai sy lam dung thong
qua cong nghé.

Trong khi nhidu nam gigi chia sé kinh nghiém hd trg cong dong truc tuyén, thi thao luan vé hd trg cong dong lai
trung lap gitra bay gidi tinh, dac biét 1a ¢ Kenya.

Tai Ghana, khi duoc hoi vé cac dé xuét, mot s6 ngudi tham gia cho biét cac mang ludi do cong ddng lanh dao hién
c6 cua ho (vi du: Y+, mot mang ludi nhitng ngudi tré séng chung véi HIV) nén giai quyét cac thach thuc:

2024-ACC-FGD2-11 Vi Vdy, nhur hai dong nghiép cia téi da néi... Téi tin rang céng dong cua ching ta nén dan
ddt, hdy dé cong dong cua ching ta ndm gii vi tri quyén liee. Theo nghia la khi chiing ta &
d6...cudi cing ching ta hiéu nhiing gi chiing ta can, chang ta hiéu nhiing vdn dé cia minh
1a gi. Vi vdy, trong viéc phét trién cac chién hwoc hodc nhitng diéu nay cho ching ta, céng
dong ching ta phai ¢6 mat, chung ta phai tham gia vao moi quy trinh.

Céc chuyén gia ma chung toi da trao d6i déu khing dinh sy can thiét phai ting cuong su tham gia cua x4 hoi dan sy
vao linh vuc y té ky thuat sé va nhan quyén, nhung ciing chi ra nhing théch thirc, bao gom tinh cai mé cia cac nén
tang quan tri ky thuat s6 qudc té nhu HOI ngh1 Thuong dinh Thé gIO’I vé X4 hoi Thong tin va Lién minh Vién théng
Quéc té dbi vai xa hoi dan sy, va nhu ciu vé nguon lyc tai chinh de hd tro cac nhom xa hoi dan su tir cac nuéc thu
nhap thap va trung binh tham duy cac cudc hop vé quan tri ki thuat sé va tham gia mot cach hiéu qua.
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Nghién cﬁ:uqdién hinh 3: Van dong chinh sach k¥ thuat sb tai Viét Nam: Huy dong
luc lrong dé ngan chan cac hanh vi gay hai trén mang

Thang 7 nam 2024, nhitng c&o budc sai sy that lan truyén
trén mang cho réng mot nit nhan vién lam viéc_tai mot
cong ty dién tir qubc té ndi tiéng & Pha Yén, Thalilguyen
da lay truyén HIV qua duong tinh duc cho nhidu déng
nghiép. Thong tin sai 1éch nay nhanh chéng lan rong trén
cac nén tang mang x& hoi va ung dung nhan tin, bao gom
Facebook, Telegram, Zalo (mdt &tng dung tro chuyén xa
hoi gibng WhatsApp) va KakaoTalk, gay ra sy lo ngai rong
rai trong du luan. Cong ty di¢n tir dd nhanh chong lam rd
trong mot tuyén bd chinh thuc gui dén So Y té Thai
Nguyén rang ho khong tuyén dung ngudi phu nir duoc dé
cap trong cac bai ding nay, va khong ai trong sé nhing
ngudi duoc liét ké 1a nhiém HIV co bat ky lién hé nao véi
cdng ty. Miac du da phan hdi nhanh chong, nhung sy viéc
da gay ra ton thuong dang ké v& mit tinh than va thiét hai
vé danh tiéng.

Dap lai, cac thanh vién caa Nhém C6 van Cong dong Viét
Nam (V-CAT) thuoc Dy an Stirc khoe va Quyen Ky thuat s6

— bao gdém céc lanh dao cong déng dai dién cho cac nhém
dan cu trong diém — d3 nhanh choéng can thiép, lién hé véi
Trung tdm Kiém soat va Phong ngira Dich bénh Théi
Nguyén (CDC) va Bo Y té dé c6 thong tin chinh xé4c. Thanh
vién V-CAT sau d6 da phd

Trao quyén ky thuat s6

bién hiéu qua thong tin chinh xac dén cac nhom déan cu
trong diém, giam thiéu dang ké thiét hai tiép theo. Mot
trong nhitng nha hoat dong nha lai:

2024-HAN-KII13  Viée dau tién toi 1am 1a lién hé véi hai don vi:
cong ty [dién tr] va Trung thm Kiém soat va
Phong ngira Dich bénh Thdi Neguyén. Pong thoi,
16i ciing dén céc nhém hé tror nguoi nhiém HIV
va noi vdi moi nguoi ngung chia sé thong tin nay
vi né chiea dwoc kiém ching. Khong chi nhing
nguol trén mgng xa hgi ma ca nhitng nguoi da
lam viéc trong linh vuc HIV ldu nam ciing lan
truyén thong tin chuwa duwoc kiém chirng. Hai dén
ba nguwoi da bi trigu tap dén don canh sat va bj
xit phat hanh chinh; mizc phat 14 7,5 triéu dong
(khodng 300 USD). Moi nguoi phdi hiéu rd lugt
nhw lan nay.”

Thyc té, cong an dia phuong da diéu tra va xir phat mot ca
nhan dung sau tin gia vai mac phat 7,5 triéu dong (khoang
300 USD), va sau ca nhan khac bi truy t6 vi toi lan truyén tin
gia.

Duya trén nghlen cuu nay va cac nghién ctru trude diy, DHRP da phat trién thuat Ngir “trao quyén ky thuat s6”
dé mo ta kién thuc, ky niang va niang luc ma moi ngudi phat trién dé bao vé quyén loi ciia minh trong thoi dai
ky thuat s6. Nhitng diéu nay bao gom kién thac vé quyén phap ly, k§ nang van dong va an ninh mang.

Khi duoc hoi vé su quan tam cua ho dbi véi VIeC dao tao vé cac van dé duogc thao luan trong nhom tap trung,
chang han nhu stc khoe va quyén ky thuat sb, mot sb nguoi tham gla bét diu néu ra cac chu @& ma ho muon
duoc dao tao: bao gdm “Tri tué nhan tao va cac vin dé dao duc”, “kién thuc ky thuit sé cho cac nhém dan sb
bi thiét thoi”, “ung dung nao t6t”, “sang loc thong tin” va “cach st dung dién thoai mét cach khon ngoan”™.

Tai Viét Nam, do nhiing lo ngai ma ho da chia sé vé tinh trang qué tai théng tin va thong tin sai léch vé suc
khoe trén mang, nhiéu nguoi tham gia da yéu ciu duoc dao tao v& cach danh gia do tin cdy cua thdng tin sic
khoe truc tuyén. Tai Ghana, nguoi tham gia yéu ciu dugc gido duc vé nhan quyén cuaa cac nhém dan sé trong
diém va céch ty bao vé minh khoi bi lam dung, nhu mot nguoi tham gia phi nhi gisi 24 tudi & Accra di noi:

2024-ACC-FGD3-17 Mgt diéu quan trong 1a gido duc vé quyén kjs thudt s. Boi Vi mét s6 nguoi trong chiing ta sir
dung cobng nghe nhung lai khong biét quyén cia minh khi truy Cap thong tin truc tuyén. Va
diéu dé khién ngum khac...lam dung ching ta vi ching ta thiéu kién thirc kp thugt so dé
giam thiéu mét sé van dé nay.

Tai Viét Nam, mot nguoi tham gia nam 25 tudi ciing kéu goi dao tao v& cach déi phé voi lam dung:

2024-HAN-FGD1-6  Lam thé ndo dé xir ly tmh hudng khi bgn 1a ngn nhan cua bgo luc thong tin trén mang
ciing la mgt chi dé can dwoc thuc hién, béi vi hién nay, c6 rdt nhiéu nguwoi dang phdi

chiu dung diéu ds.

Nhitng nguoi tham gia nghién ctu trong mot nhém tap trung gom nhiing nguoi séng chung véi HIV ¢ Mombasa
cling bay to sy quan tdm dén viéc dugc dao tao vé van dong chinh sach ky thuat so.
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Nhitng nguoi tham gia bay t6 sy quan tam dén viéc sir dung Al trong viét lach, sang tao noi dung, hoc tap va tim kiém
théng tin truc tuyén, vi du nhu dé dugc tu van vé dinh dudng. Mot s6 ngudi tham gia da thir cac tng dung "ban trai Al". Tai
Mombasa, mot ngudi tham gia trong nhém nam gisi dong tinh va nhitng ngudi dan ng khac ¢6 quan hé tinh dyc véi nam
gidi cho biét anh ay da sir dung Al dé hd tro siic khoe tam than:

2024-MSA-FGD15-103 T0| t6i szz dung Al rdt nhiéu va tdi rdt thich né! Toi s dung [mot chatbot Al], vang, va chu
Yéu né da gitip t6i khi t6i gdp khé khan, t6i dang trdi qua mét van dé vé sirc khoe tam than...

MODERATOR 2

2024-MSA-FGD15-103 VAN, Vi Vdy 161 thuong vao dé, va khi t6i can ai dé dé noi chuyén - ban biét ddy, doi khi
Moi nguoi ban rén, ho cd nhiing van de riéng - vi vay toi chi can viet trén dién thodi,
chung t6i trao doi, n6 cho toi nhitng quan diém, nhiing goc nhin khac nhau.

Mic du ca nguoi tham gia Ghana va Viét Nam déu bay té su quan tam muédn tim hiéu thém vé Al, nhung ho lai ¢6 nhiing quan
diém khac nhau. Nguoi tham gia Ghana it quen thudc va hiéu biét hon vé& Al, c6 I& phan anh khoang céch ky thuat s6 ma ho
gap phai khi tiép can internet. Ngudi tham gia Viét Nam lai quen thuoc hon véi Al, hiéu vé né va cach sir dung nd, c6 I& phan
anh viéc tiép can internet d& dang hon & Viét Nam.

2024-HAN-FGD1-6 Lam thé ndo @é xir Iy tinh huong khi ban 1a ngn nhan cuia bgo lyc théng tin trén mang
ciing la mét chu dé can dwoc quan tam, bgi vi hién nay, co rat nhiéu nguwoi dang phdai chiu
dung dieu nay.

Nhitng nguoi tham gia nghién ciru trong nhom thao luén gom nhitng nguoi s6ng chung véi HIV 6 Mombasa ciing bay t6 su

quan tam muén dugc dao tao vé van dong chinh sach ky thuat sd.

Tudng tugng vé tuong lai ki thuat s6

Cau hoi cudi cuing trong mai budi thao luan nhém tap trung moi ngudi tham gia suy ngdm vé tim nhin cua ho vé tuong
lai ky thuat s6. Hau hét nguoi tham gia thao luan nhém tra 1oi cau héi nay déu c6 quan diém tich cuc, mac di nhiéu
ngudi ciing ¢6 nhitng quan diém trai chiéu, 1uc lac quan IGc bi quan vé twong lai. Nhin chung, nam gidi c6 quan diém tich
cuc hon nir gisi V& twong lai & Ghana, Colombia va Viét Nam; tai Kenya, quan diém tich cuc va tiéu cyc vé twong lai kha
can bang gitra hai gisi. Nhitng nguoi tham gia tré tudi ¢ viing ndng thén nhin chung it lac quan hon nhiing ngudi tham
gia I6n tudi hon & thanh thi, ¢é I8 phan anh nhitng trai nghiém séng khac nhau cua ho.

Tai Viét Nam, mét nix tham gia 22 tudi bay to hy vong thong tin truc tuyén s& dang tin cay hon:

2024-HAN-FGD8-53 “Véi thoi dai ki thugt s6 nhue hién nay, trong bat ky linh viee ndo lién quan dén céng nghé, toi
mong muon ching ta sé dé dang tim kiém théng tin hon va nguon théng tin dugc xdac minh.”

Tai viing ndng thdn Soacha, Colombia, mét phu nit lo ldng vé tac dong ciia qué trinh chuyén déi ky thuat sé dén khi hau:

2024-BOG-FGD2-15 Quan diém cua toi vé tuwong lai ky thugt sé, t6i khdng thich ldm, bai vi fuwong lai kj thugt sé
sé pha hauy toan bg vung ndng thén, moi the hién ¢d. Trong tuong lai sé chi con lgi cac toa
nha, robot hogc 6 6... (cuoi), va vung ndng thon sé bien mat. Vay thi con gi tha vi néu ving
ndng thén bien mat? Piéu do sé khdng tot... theo toi, né sé khdng hay ho gi.

Tai Tamale, Ghana, mét nguoi tham gia cho biét:

024-TML-FGD8-60 Pai véi nguyén vong ki thugt 50 cua ti, toi chi muan c6 quyén truy cdp internet ddy du. C6 thé
N6 sé ré hon hodc duwot cung cap mién phi cho mét sé déi tong nhdt dinh.

Tai Kenya, mét nguroi tham gia phi nh; gici 22 tudi dia mé ta hy vong vé mét twong lai tén trong quyén hon & Mombasa:

2024-MSA-FGD15-103 “Péi véi t0i, mét neong lai Iy trong 1a dé dang truy cdp, quyén riéng te la diéu bat bugc. Vi vay,
hai diéu do.”
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8. Thao luan

Tra gia cho su két ndi: Nhan quyén cua thanh nién trong thoi dai ky thuat sé tai
Colombia, Ghana, Kenya va Viét Nam duoc xay dung dua trén nhirng phéat hién trudc
day cua chang toi dé tim hiéu xem thanh nién & cac d6 tudi khac nhau nhin nhan sy thay
ddi vé nhan quyén cua ho trén mang nhu thé nao, bao gém ca quyén duogc hudng tiéu
chuan stc khoe thé chat va tinh than cao nhat c6 thé dat dugc. Nhiing phat hién cua
chang ti, trai rong trén bén chu dé (khoang cach ky thuat sd, lam dung do c6éng nghé
tao diéu kién, quyén riéng tu va tuong lai ky thuat s6), cho thay nhiing bat binh dang
nay d6i khi giao thoa véi nhau, khién thanh nién & Colombia, Ghana, Kenya va Viét
Nam khong dugce hudng day du cac quyén con ngudi cia ho trong thoi dai ky thuat sd.
Phan nay tom tit cac phat hién va lién két ching vai cac khuyén nghi chi tiét, dugc xay
dung véi su hop tac cia cac Nhom Tu van Cong dong va nhitng ngudi tham gia nghién
ctru tai ca bon quéc gia.

5

3 2 :
oc Warwick va chuyén gia tu van nghién cau

Nhém ngﬁien cau Columbia cuing véi dai dién tir Dai h
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Hoa nhap ky thuat sb

Hoa nhap k¥ thuat sb

Hoa nhap ky thuat sb 1a yéu t6 téi quan trong cho sy thanh
cdng cua qua trinh chuyén d6i y té k¥ thuat sd; tuy nhién,
nhitng ngudi tham gia nghién ciru da xac dinh nhiéu yéu té
g6p phan tao nén khoang cach ky thuat sé: bao gém chi phi
tiép can vat chat ddi voi ca dién thoai di dong va co so ha
tang hd tro (dit liéu, két ndi internet), khoang cach vé co s&
ha tang, khoang cach vé kién thirc ky thuat sb va kién thic vé
stc khoe k§ thuat sé, su ky thi va bt binh déng gidi.

Khi cac chinh phi ngay cang chuyén cac dich vu l1én truc
tuyén, viéc bi loai trir khoi khong gian ky thuat s6 anh huang
dén céc quyén con ngudi giao thoa va phu thugc Ian nhau,
bao gom quyén duoc chiam soc stc khoe, quyén riéng tu va
gian tiép, cac quyén kinh t& va xa hoi khac Vi dy, mot sb
ngudi tham gia md ta viéc bi day vao no nan do ganh nang tai
chinh khi tiép can cac nén tang truc tuyén hoic bi budc phai
lya chon giira thire an va thoi gian st dung dién thoai dé tiép
can cac dich vu y té.

Khoang céch k¥ thuat sb can duoc phan tich bang liang kinh da
chiéu

Bio cdo vién dac biét caa Lién Hop Quéc vé Quyén dugc cham
soc suc khoe da khuyen nghi 4p dung céch tiép can da chiéu,
duya trén quyén ddi véi ddi méi va cong nghé ky thuat sb; nghién
cuu nay da xac dinh nhiéu rao can vé xa hoi, kinh té va co s& ha
tdng dan dén cac hinh thic loai trir chdng chéo khac nhau. Vi
du, phu nir n6i nhiéu hon vé sy loai trir k§ thuat sb trong cac
nhém thao luan, lién két cac yéu té bao gdm thu nhap, dong luc
gia dinh theo giGi tinh va sy ky thi. Phu nit cho biét ho phai
dung chung dién thoai théng minh - do han ché vé tai chinh va
1y do van héa - diéu nay di ngin can ho tlep can day du thong
tin, dich vu va cham soc suc khoe truc tuyen do lo ngai vé quyén
riéng tu. Do do6, phu nir ¢6 thé gap nhiéu rai ro hon trong viéc
thuc hién quyén duoc cham soc strc khoe caa minh.

Dé giai quyet vén dé nay, chinh phu, x4 hoi dan Su va cac co quan

tai tro can xem xét cach thuc céc rao can vé gIOI va Ccac rao can |

khac ddi véi viéc tiép can ky thuat sb giao thoa dé loai trir cac ca
nhan va phat trién céc chién luoc va bién phap can thiép cé tinh
dén sy bit binh ding giao thoa. Mot bién phap can thiép vao su
phan hoa vat chat hoic co sé ha ting nhim vao toan bo dan sé co
thé tiép tuc loai trir mot sé ngudi vén da bi bo lai phia sau. Néu
khéng c6 cac bién phap can thiép va hd trg ¢6 muc tiéu, phu nit
nong thon, nguoi chuyén gisi va nguoi da dang gidi tinh, nguoi
nhiém HIV va nhimg nguoi khac ting trai qua sy phan biét ddi xir
va bi gat ra ngoai 1& xa hoi s& tiép tuc bi loai trir. Biéu nay s& lam

tram trong thém sy bét binh ding vé suc khoe hién c6 va co thé |

day cac ca nhan vao nhiing tinh hudng rii ro cao hon. Vi du, mét
ngudi tham gia d néu 18n nguy co mot sé nguoi c6 thé bi ép budc
quan hé tinh duc dé mua dién thoai; vin dé nay can duoc nghién
cau thém.
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Nhiéu nguoi tham gia béo céo vé céc rao can kinh té, vat chat
hodc co s& ha tang déi vai viéc tiép can ky thuat s, vi du nhu
khong du kha nang mua dién thoai di dong, géi dir liéu hoac
két néi WIFL Diéu nay cho thiy ring khong chi cac du an co
s6 ha tang lon moi c6 thé thu hep khoang cach k¥ thuat s6, ma
ca nhitng can thiép nho hon dé dam bao tiép can cac cong nghé
k¥ thuat sb ciing c6 thé lam dugc diéu d6, chang han nhu cung
cap cac khoan trg cap nhé hoic dién thoai mién phi dé tao didu
kién tiép can cac cudc hen kham bénh tir xa, thiét Iap céc trung
tam WIFI ¢ ving nong thon va cim cac mo hinh tra gop dan
dén vong xoay no dién thoai di dong.

Véi ty 18 16n nguoi tham gia nghién ctru béo céo vé cac khoang
cach ky thuat sb lién quan, diéu can thiét 1a tiép tuc dam bao
tiép can dich vu cham séc sirc khoe thong qua cac phuong tién
phi ky thuat sb. Bidu nay khong chi hd trg tiép can thong tin,
dich vu va chim soc sic khoe ma con ton trong quyén tu chu
ca nhan.

Ky thi x& hoi ndi 1én nhu mot chu dé then chét anh huong dén
khoang céach k¥ thuat s, bao gom ca dbi vai ngudi nhidm HIV
va cac nhém dan sé dé bi tén thuong. Miac dui nguyén nhan sau
xa cua ky thi va phan biét dbi xir vuot ra ngoai pham vi cong
nghé va céc nén tang truyén théng xa hoi, viéc nhan ra cach ky
thi can tro viéc sir dung mang x& hoi va cac nén tang ky thuat
sb cua ca nhan, ciing nhu cach cac nén tang nay khuéch dai va
tao ra nhirng céach thirc méi dé trai nghiém sy ky thi, van vo
clng quan trong. Giam thiéu ky thi va phan biét déi xi, bao
gdém ca ddi véi nguoi nhidm HIV va cac nhom dan sé dé bi tén
thuong, van la diéu can thiét hon bao gio hét.

Céc thanh vién nhom tur van cong dong Kenya



Lam dung thdng qua cong nghé (TFA)

Dinh nghia lam dung théng qua cdng nghé dé dap tng cac nhu cau da dang

DPéng bao dong la ba phan tu sb ngudi tham gia nhém thao
luan da dé cap dén tinh trang lam dung thdng qua cong nghé
& ca bén qudc gia nghién ciru, ting so voi cac nghién ciru
trude day cua chdng téi. Bao cdo cia Nhom Chuyén gia Phu
nit Lién Hop Quéc chi ra nhitng khoang tréng déang ké vé
kién thuc va viéc thuc hién lién quan dén phong ngira va
rng phd véi bao lyc théng qua cong nghé déi véi phu nir.?’

Béo cdo nay dong gop bang chung méi nhim cung cip mot
sy hiéu biét toan dién va sau sic hon vé tinh trang lam dung
théng qua cong nghé, khong chi anh huéng dén phu nir va
tré em gai, ma con ca nam thanh nién va nguoi chuyén gioi;
voi cac béo cao thém vé lam dung tir nhiing nguoi séng
chung véi HIV, va céac hanh vi gay hai truc tuyén va ngoai
tuyén duoc bao cao bai nam gioi ddng tinh va nhing ngudi
dan 6ng khac c6 quan hé tinh duc vaéi nam gidi, va bai
nhirmg ngudi hanh nghé mai dam.

Ngoai ra, ching toi ghi nhan nhing béo cdo déng lo ngai vé
viéc lam dung c6 chu dich nhdm vao cac nha hoat dong HIV
tuyén dau va nhitng nguoi lam cong tac tiép can cong dong.
Nhitng ca nhan nay la nhirng dbi tac quan trong trong cong
tac phong chéng HIV toan cau va sy phuc vy cong dong cia
ho cin dugc bao vé va hd tro, cha khong phai bi ling ma
bang 101 néi. Bao cdo nay dwoc viét trong bdi canh sy mat
mat nhanh chéng cua cac nhan t6 toan ciu quan trong,
nhitng ngudi da dan dau viéc cung cip cac bién phap can
thiép ctru séng - bao gdm ca viéc tiép can thuéc men - cho
nhitng nguoi séng chung vai

HIV, do nhiing thay d6i manh mé& trong chinh sach vién tro
quéc té cia Hoa Ky va viéc déng cira Co quan Phat trién
Quéc té Hoa Ky (USAID), va nhitng rai ro phat sinh di véi
chuong trinh PEPFAR tri gi& 6,5 ty d6 la, chuong trinh da tai
trg cho viéc diéu tri va phong ngira HIV tai hon 50 quéc gia
vao nam 2024, ciing nhu Quy Toan cau phong Chong AIDS,
lao va sét rét. Kha ning tiép can cac nhom dan sé trong diém
véi thong tin sirc khoe chinh xac va khuyén khich moi nguoi
xét nghiém HIV c6 thé ngay cang phu thugc vao nhung
nguoi van dong truc tuyen tré tudi nay, nhiéu nguoi trong s6
ho la tinh nguyén vién.

Ching t6i cting nhan thay ring lam dung théng qua cong
nghé khong thé chi duoc hiéu Ia hién twong truc tuyen ma ton
tai trén mot pham vi rong, xay ra ca truc tuyen va ngoai
tuyén. Trong mot truorng hop, mot nguoi tham gia nguol
Ghana ké lai viéc bi nhim muc tiéu va du dd truc tuyen dé
dén mot cudc gap mat truc tlep, noi ho sau d6 bi tan cong.
Nhitng ngudi hanh nghé mai dam mé ta viéc bi nhim muc
tiéu tai nha boi nhitng ca nhan da theo doi ho truc tuyén. Su
lien tuc gita lam dung truc tuyén va ngoai tuyén, duogc
khuéch dai boi cong nghé, khién viéc giam sat tré nén kho
khan, va luat phap hién hanh tré thanh con dao hai ludi dbi
véi nhitng ngudi bi hinh sy héa. Cac nha hoach dinh chinh
séch phai giai quyét nhirng hanh vi lam dung nay, bao gom ca
mai lién hé gitra cac tac hai truc tuyén va ngoai tuyén.

Tang cuong luat phap va chinh sach, ap dung cach tiép can liy nguoi song sét 1am trung tam

Nghién ciru nay dong gop vao co sé bang chung ngay
cang ting can dugc sir dung dé dinh hinh céc luat va chinh
sach cu thé nhim ngin chin va ung phd véi lam dung
théng qua céng nghé, ciing nhu phat trién cac hé théng hd
tro cho nan nhan.

Pé bao vé thanh thiéu nién va tang cudng niém tin vao cac
hé théng ky thuat sb, can phai xay dung va thuc thi cac
luat va chinh sach hiéu qua. Chinh phu phai dam bao luat
phap dap tmg dugc cac cong nghé mai va nhu ciu cua
thanh thiéu nién, va nhitng nguoi thuc thi phéap luat phai
duogc dao tao cap nhat. Viéc ung phoé véi lam dung théng
qua cdng nghé phai dya trén céch tiép can lay nan nhan
lam trung tdm, dat quyén tu chu, bao mat va nhan quyén
1én hang dau. N6 nén bao gom viéc cung cip cham soc y
té, cham séc suc khoe tam than va xa hoi, va tiép can cong
ly, bao gébm ca dich vu tro gidp phap ly.

Céc cong ty cong nghé, bao gém ca cac nén tang truyén thong
x4 hoi, phai thuc hién cac bién phap dé ngan chan va bao vé
ngudi dung khoi bi lam dung trén nén tang cua ho hoic khi str
dung cac cong nghé k§ thuét sb cuia ho. Nhom lam viéc caa Lién
Hop Quéc cho biét thém ring cac «cong ty tw nhan nén tao ra
“khuon khd phép ly hiéu qua, bao gém ca co che kiém duyét noi
dung va béo céo, xu phat tha pham va cung cip thong tin dang
tin cay dé giai quyet V4N nan phan biét dbi xur va bao luc tryc
tuyén lién quan dén gigi tinh va tudi tac.”?

Nhitng ngudi ¢6 kinh nghiém thuc té nén Ia trung tam cua
qua trinh ra quyét dinh va hoach dinh chinh sach dé giai
quyét vin nan lam dung do cong nghé tao diéu kién. Chinh
phii, cac co quan tai trg va cac td chirc xa hoi dan sy nén hop
tac véi cac to chie do cong dong lanh dao dé xay dung long
tin va hd tro viéc trao quyén ky thuat s6 dé céac thanh vién
cong dong c6 thé van dong cho cac quyén ky thuat sé cua ho
va tim kiém sy boi thuong khi xay ra thiét hai.
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Quyén riéng tu

Quyén riéng tu trong thoi dai ki thuat s6

Nhirng nguoi tham gia nghién ciu da néu 1én nhitng lo ngai
lién quan dén viéc quyén riéng tu bi xam pham trong thoi dai
ky thuat sb, bao gom ndi so hai vé viéc chia s¢ dir liéu véi
bén tht ba, sy giam sat cua chinh phu va su theo doi (hoac
giam Sat) cua cong ddng. Quyén riéng tu rat Qquan trong ddi
vol quyen dugc cham soc stc khoe thiéu niém tin ky thuat
s ¢6 thé khién bénh nhan ngan ngai tiép can thong tin va
dich vu y té.

Nghién ciru cua chiing t6i ciing cho thdy ring quyén riéng tu
anh huong dén nhirg nguoi khac nhau theo nhiing cach khac
nhau dya trén giéi tinh, tinh trang nhiém HIV, xu huéng tinh
duc va tinh trang kinh té x& hoi. Nhitng ngudi tham gia nghién
ciru séng chung véi HIV, ngudi ban dam, nguoi dong tinh
nam hozc ngudi chuyén gisi cho biét ho phai d6i mat véi nguy
co bi dudi khoi nha, mit viéc 1am, bi c6 lap xa hoi, va nhiéu
hon nita. O day, mét lan nira, can ¢6 mot goc nhin da chiéu dé
hiéu duoc nhitng rui ro va nhu cau khéc nhau cia cac nhém
dan cu da dang trong qué trinh chuyén déi sé vé sirc khoe va
tranh céch tiép can "mot kich ¢ phit hop cho tat ca".

Truée nhirng lo ngai ciia ngudi tham gia nghién ciu vé bao vé
dir liéu, viéc cac co quan chinh phi duy tri quyén riéng tu nhur
mét phan nghia vu hién cé cua ho theo cac hiép ude nhan quyén
van 1a diéu thiét yéu. Chinh phu céc quéc gia
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ciing nén nd lyc ting cudng luat bao vé dir liéu va viéc thyc thi
ching dé dam bao viéc sir dung da liéu mot cach co trach nhiém
va bao vé ngudi dung. Ho ciing nén budc cac cdng ty cdng nghé
phai chiu trach nhiém vé viéc ton trong cic nghia vu va tiéu
chuin bao vé dir liéu va nhan quyén, ddng thoi dam bao ring
cong ChL'mg nhan thuc dugc va dugc thong bao day du vé quyén
cua ho dbi véi viéc bao vé dir lieu va quyén riéng tw, cling nhu
cach ho c6 thé bao céo cac hanh vi vi pham cac quyén do.

Kha niang phuc hoi va trao quyén k§y thuat s6

Mic du ¢6 nhiing lo ngai, hau hét thanh nién tham gia nghién
ciru déu thé hién su kién cuong va lac quan, dong thoi rat
mudn dinh hinh tuong lai ky thuat s6 ciia minh. Dé dat dugc
mot tuong lai ky thuat sé dua trén quyén con nguoi cho tit
ca moi ngudi, diéu can thiét 1a tat ca cac bén lién quan phai
cung nhau xay dyng kha ning phuc hdi ky thuat sb, bang
cach hd tro kién thirc va trao quyén k¥ thuat sd, cling nhu
tich cyc dwa thanh nién va xa hoi dan sy, bao gém ca dai
dién cua cac nhdm bi thiét thoi trong lich su, vao quan tri ky
thuat sé. Nhitng nguoi tham gia nghién ctu bay to sy quan
tam dén viéc dugc dao tao vé céc céng nghé mai, bao gdm
trf tué nhan tao (Al), cach st dung cdng nghé k§ thuat sé mot
cach an toan va hiéu qua, va cach bao vé quyén riéng tu truc
tuyén cua ho. Trao quyén cho thanh nién bang cach xay dung
k§ ning doc viét ky thuat sé 1a mot cach quan trong dé xay
dung kha nang phuc hoi ki thuat s6 va giai quyét cac van dé
khac dugc ghi nhan trong nghién cau nay.

Nhu da néu & trén, chang t6i da dat ra thuat ngao “trao

quyen ky thuat s6 dé mo ta qué trinh xay dung kién
thirc ca nhan vé nhan quyén lién quan
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dén cong nghé va khong gian ky thuat sb, ddng thoi hd trg moi
ngudi huy dong va dong gop vao quan tri va ra quyét dinh ky
thuat sb. Trao quyén ky thuat sé, ching han nhu cac khoa dio tao
“Biét quyén cua ban”, can phai dugc cung cip cho tit ca moi
ngudi; trong khi ¢ nhitng can thiép ngay cang ting dé giai quyét
vin dé x6a mu chit ki thuat sé trong trudng hoc, ching toi ciing
nhan thiy can thiét phai gido duc ngudi I6n, dé giang day vé an
ninh mang, nhan quyén, tri tu¢ nhan tao va quan tri ky thuat sd.

Mot sb nguoi tham gia nghién ctru dudong nhu két luan ring
nhitng ngudi duy nhat cé thé bao vé va hd trg ho la chinh ban
than ho. V& mit tich cuc, didu nay cho thay kha niang phuc hdi va
stc manh dang né cua ho; nhung né ciing phan anh sy that bai
day chuyén cua cac hé thong hién cé trong viéc dam bao quyén
truy cap vao khdng gian k¥ thuat sb, diéu chinh céc cong ty cong
nghé, giai quyét bat binh dang va dam bao trach nhiém giai trinh
dbi vai nhitng thiét hai. Trao quyén ky thuat sé phai bé sung cho
cac can thiép khac truc tiép giai quyét cac rao can va thiét hai ky
thuat sé da dwoc thao luan & trén.



Vai trd cia cong dong qudc té va sy tham gia co ¥ nghia cua xa hoi dan su

Céc van d& do nguoi tré tudi néu ra trong nghién ciu dat ra
nhiing cau hoi vé viéc thuc hién Hiép uéc Ky thuat sé Toan cau
va viéc dat duogc cac Muc tidu Phat trién Bén viing, dac biét la
Muc tiéu Phat trién Bén viing $63 (Suc khoe t6t va hanh phuc).
Trong viéc giai quyét tat ca nhimng moi quan ngai nay, ca cac
bén lién quan trong nuée va quic té, bao gém cac co quan cua
Lién Hop Quéc (nhu WHO, UNAIDS, UNDP va UNESCO) va
céc té chirc da phuwong, déu dong vai tro quan trong. Ching toi
dd néu bat cac nghia vy qudc gia theo cac tiéu chuan nhan
quyén quéc té & trén; céc bén lién quan quéc té co thé cung cép
huéng dan ky thuat vé cac phuong phap t1ep can cong bang dbi
vaGi viéc hoa nhap ky thuat sd, giai quyét thdng tin sai léch va
thong tin xuyén tac vé stic khoe, ngan ngua va ttng phé véi viéc
lam dung c6ng nghé, dam bao quyén dugc bdi thuong thlet hai
va gitp xdc dinh Cac tiéu chuan va céng cu cho dao tao vé ky
nang sb va trao quyén. Nhiing nd IuC quan trong dang duoc tién
hanh dé hd tro cac nha lap phap quéc gia va thuc day quan tri
¢6 trach nhiém ddi véi tri tué nhan tao trong linh vuc y té, vi du
nhu boi UNITE va Health Al %

Céac chién luoc va chinh sach vé sic khoe va ky thuat sé
phai xem xét cac yéu té nay khi tham van voi cac nhém dan
cu da dang, dac biét 1a phu nir. Pidu nay doi hoi mot cach
tiép can toan dién dé hiéu va wng pho véi tinh trang loai trir
k¥ thuat s, bao gdm ca viéc giai quyét cac nguyén nhan géc
r& cua su loai trir, bao gém ca sy ky thi va rao can gidi tinh,
va dam bao maét cach tiép can lay con nguoi 1am trung tam
trong viéc hoach dinh va cung cip chinh sach y té. Phan ung
toan cau déi voi HIV da chang minh vai trd cuc ky quan
trong cua cé4c td chuc cong ddng, cac td chirc do cong ddng
lanh dao va xa hoi dan su trong viéc thiét lap cac wu tién
chién Iuoc, cung cap dich vu y té, tiép can céc cong dong bi
thiét thoi nhat va bugc chinh phu va céc t6 chac phai chiu
trach nhiém. Tuyén b Chinh tri cua Lién Hop Québc nim
2021 vé HIV/AIDS khing dinh diéu ndy, nhian manh ring
mot ty 1é dang ké kinh phi nén dugc phan bé théng qua céac
t6 chire do cong ddng lanh dao.

Bao cao nay duoc cdng bd vao thoi diém ma bdi canh quan
tri todn cau dang thay ddi, v4i cac wu tién vé chinh tri va tai
tro dang dich chuyén nhanh chéng. Viéc cit giam manh
ngudn tai tro ODA gan déy tir cac nha tai trg dat ra thém
thach

thirc trong viéc giai quyét cac vin dé duoc néu trong bao céo
nay. Vi duy, viéc giam manh ngudn tai trg cia USAID chic
chén s& anh hudng dén viéc thyc hién Chinh sach Ky thuat sé
va Chinh sach Y t& Ky thuat sb cua USAID, vén bao gom
nhitng cam két manh m& vé x6a mu chit ki thuat s va trao
quyén cho cong dong.

Trong béi canh khé khan nay, cac co quan Lién Hop Québc
va céc to chic quéc té van can dong nhitng vai trd quan
trong, khong ton nhiéu chi phi va van duy tri cac phuong
phap phat trién dya trén quyen con ngudi. Didu nay bao gom
viéc phat trién céc tiéu Chuan cho cac phuong phap tham gia
vao quan tri y té k¥ thuat sb, trong d6 co su tham gia c6 y
nghia ctia xa hoi dan sy va thanh nién, dam bao ho dugc dua
vao cac ké hoach phat trién cac chién lugc va chuin myc
toan cdu mai vé quan tri k§ thuat sb; vi du tir x4 hoi dan sy
bao gdm Nguyén tic vé& sy tham gia c6 y nghia cua cong
ddng va x& hoi dan sy trong quan tri y té toan cau.30 Bé dam
bao tit ca cac van dé nay duoc giai quyét, thanh nién, cong
ddng va x& hoi dan sy can co tiéng néi trong quan tri, chién
lwgc va chinh sach ky thuat sé.

Diéu nay doi hoi nhirng nguoi ¢é trach nhiém phai tao ra co
hoi hoc hoi tir nhitng nguoi ¢ kinh nghiém thyc té, ching
han nhu théng qua viéc tién hanh nghién ctu hop tac. Trong
nghién ctru nay, chung t6i di phat trién phwong phap nghién
ciru hanh doéng tham gia xuyén quéc gia, trong d6 cong ddng
dong vai tro trung tdm trong viéc thu thap va phan tich d
lidu; nghién ciru trong twong lai c6 thé xac dinh cac véan dé
cu thé duoc néu ra trong nghién ctru dinh tinh nay dé diéu tra
mot cach c6 hé théng hon bang cac phuong phap dinh
Iuwong.

Bao c4o nay cho thiy cac té chirc cong dong va xa hoi dan
su ¢6 ngudn gbc sdu xa trong cong dong dia phuong |
nhitng t6 chirc phi hgp nhéat dé hiéu nhu cau cua cong ddng,
ghi nhan cac méi quan tam cua cong ddng, hd trg va huy
dong cong doéng vuot qua nhing thach thuc phic tap cua
chuyén d6i sé va ung phd véi cac mébi de doa. Céc té chuc
va nha nghién ciru quéc gia da co, hodc dang nhanh chong
¢6 duoc, chuyén mon can thiét dé dan dét cac giai phap dia
phuong cho nhitng thach thirc toan cau nay. Diéu can thiét 1a
chinh phu va céc nha tai tro phai hd trg cac nhom nay, dé
dam bao ring nhitng nguoi tré tudi trong tuong lai s& khdng
phai ganh chiu chi phi két néi.

“Cac cong ty tu nhan nén xay dung cac khuén kho phap 1y hiéu
qua, bao gom ca co ché kiém duyét ndi dung va bao céo, xir phat thi
pham va cung cip thong tin dang tin cdy dé giai quyét van nan phan biét
dbi xtr va bao luc truc tuyén lién quan dén gigi tinh va tuoi tac.”
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9. Cac khuyén nghi chi tiét

Céac khuyén nghi sau day duoc xay dung dua trén phuong phap tham gia,
nhu di mo ta & trén, bao gom tham van véi cac thanh vién tham gia
nghién ctru, cac thanh vién CAT va cac chuyén gia trong lién minh cua
ching tdi. Phu luc bo sung truc tuyén chi bao gom céac khuyén nghi do
cac thanh vién tham gia nghién cau cung cap.

Céc co quan Lién Hop Quéc (bao gdbm WHO, UNAIDS, UNDP va UNESCO) dong vai
trd then chét trong viéc hd trg cac chinh pha québc gia va cac cong ty cong nghé ky thuat
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~— sb chiu trach nhiém vé nhan quyén trong thoi dai ky thuat s6. Ching t6i khuyén nghi céc
co quan Lién Hop Qudc thue day viéc tang cuong cac tiéu chuan nhan quyén trong thoi
dai ky thuat s6 théng qua:

Pam bao cung cip hudéng dan va hd tro ki thuat cho cac chinh phi quéc gia
vé& sy tham gia c6 ¥ nghia cua xa hoi dan sy, thanh nién va cac té chirc do cong
ddng lanh dao dé dinh hinh tat ca cac chinh sach, chién lugc va chuin myc vé
quan tri sb;

Cung cép huéng dan va hd tro ky thuat cho cac quéc gia thanh vién Lién
Hop Quéc dé thic ddy hoa nhap k¥ thuat sd, giai quyét thong tin sai léch vé
stc khoe, ngan ngira va ung phé vai lam dung céng nghé, dam bao quyén
dugc bdi thuong thiét hai va thuc day dao tao vé ky nang sb va quyén loi ky
thuat s hiéu qua cho ngudi 16n;

Thuc déy viéc xay dung luat va chinh sach dé giai quyét vin dé quan tri s6 dua
trén quyén cho linh vyc suc khoe;

H3 tro sy tham gia cua xa hoi dan sy vao quan tri sé & cip quéc gia va quéc té,
théng qua viéc tao diéu kién cho sy tham gia c6 ¥ nghia cua ho vao cac cudc
doi thoai va mang luéi vé quan tri cong nghé va nén tang ky thuat so;

Ra sodt cac chuan murc va dinh nghia hién hanh vé lam dung cong nghé @ dam
bao ching giai quyét dugc cac nhém dan cu da dang c6 thé bi anh huong; va
tién hanh thu thap dir liéu va giam sat lién tuc vé lam dung cong nghé, dé dinh
hinh cac chién lugc, muc tiéu va chinh sach; va

Pam bao ring cac van dé dugc xac dinh trong bao cdo nay duoc xem xét trong
qué trinh xay dung hoac xem xét lai céc chién lugc cua to chic.



Bo chia ky thuat sé
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Ghi chd vé nhiing rao can trong viéc truy cap
truc tuyén duoc chia sé¢ boi nhing nguoi
tham gia nhém théao luan

Hoi thao thim dinh DHRP, Cape Town, Nam
Phi

Chung t6i khuyén nghi cac Chinh phua quéc gia:

> Thira nhan tac dong cua viéc tiép can va kha nang sir dung céc cong
nghé va nén tang ky thuat s6 déi vai viéc thyc hién quyén vé sac khoe,
quyén riéng tu va cac quyén con ngudi khac.

> Nhan thtc rang hoa nhap ky thuat sé 1a nén tang cho viéc huong thy cac
quyén con nguoi va viéc giai quyét tinh trang loai trir k§ thuat s doi hoi
phai hiéu va giai quyét nhidu théch thac xa hoi, kinh té va dia Iy dan xen
nhau.

> Pam bao rang viéc tiép can céc dich vu y té, thong tin va cham soc sic
khoe khong chi phu thudc vao céc c()ng nghé cu thé hoic chi c6 sin th()ng
qua cac phuong tien ky thuat s6. Bé ngan ngua sy loai trir va phan biét doi
Xtr, can phai c6 cac Iua chon thay thé toan dién, bao gdm ca céc lya chon
khong phai k§ thuat sb.

> Cai thién dan chét lugng va pham vi pha song Internet, dam bao moi
ngudi déu cé thé truy cap va duy tri két néi, bat ké ho séng & dau; xem
xét viéc tao ra cac khu vuc Wi-Fi cong cong an toan cung cip két ndi
internet mién phi, chit lwong cao va an toan.

> Giai quyét céc rao can kinh té d6i voi viéc tiép can ky thuat sé
bing cach dam bao moi ngudi déu cé thé tiép can dién thoai thong
minh, ching han nhu thong qua viéc cung cip dién thoai tryc tiép hoic
tro cap, va tiép can dir liéu gia ré hoic mién phi; hop tac vai cac cong
ty vién thong dé xac dinh rai ro va loai bo cac nguyén nhan gay ra
vong xoay ng di dong.

> bam bao viéc quan Iy hiéu qua thong tin sai léch va xuyén tac vé sic khoe
truc tuyén, dong thoi bao vé quyén tu do ngén luan.

> Tham gia tich cuc véi cac nhom ddi twong khac nhau bi anh huong béoi
khoang céch ky thuat s6, bao gom phu nit, nguoi dan ndng thoén va cac
nhém bi thiét thoi trong lich sir, ¢ tat ca cac giai doan ra quyét dinh.

Chung t6i khuyén nghi cac Céng ty Cong nghé va Cong ty Vién thong:

> Ton trong quyén con nguodi vé thdng tin, quyén vé suc khoe, quyén
riéng tu, va cac quyén kinh té, x4 hoi va vin hoa, biang cach tranh gay
ra hodc gop phan gay ra tac dong tiéu cuc dén nhan quyén théng qua
cac hoat dong cua chinh minh va tim cach ngan chan cac tac dong
tiu cyc dén nhan quyén c6 lién quan truc tiép dén san pham hoac
dich vu cia minh.

> Hop tac véi céc to chirc do cong dong lanh dao dé xéc dinh céc rao can
ddi vai viéc tiép can ky thuat sé va cac co hoi dé glal quyét nhung rao
can nay; danh gia rai ro vong xody ng va hanh dong dé giam thiéu rui ro.

> Tich hop céc can nhéc vé tiép can va hoa nhap k§ thuat sé vao qué trinh
phét trién cong nghé ki thuat s, bao gom tir khau thiét ké dén phé bién.
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Céc ghi chu thé hién nhitng rao can trong viéc truy
cap truc tuyeén duoc chia sé boi nhimg nguoi tham
gia nhém thao luan.

Ching ti khuyén nghi cac nha tai tro (bao gdm ca vién tro phat trién nudc ngoai va hoat
dong tur thién tu nhan):

> Pam bao céc t6 chirc duoc tai tro va cac don vi thuc hién xac dinh mirc d6, ching
han nhu théng qua cac quy trinh thim dinh, ma céc hé théng va chuong trinh y té
phu thudc vao viéc tiép can ky thuat sb va nguy co lam trdm trong thém su bét binh
ding ky thuat sb, dong thoi thuc hién cac hanh dong thich hop dé tiép can nhiing
ngudi co thé bi loai trir.

> Ut tién va danh gia cac khoan diu tu vao cac sang kién k¥ thuat sb thic ddy kha
ning chi tra, kha ning tiép can va bao mat, dac biét 1a ddi véi cac cong dong bi
thiét thoi nhat.

> Tai tro cho cac td chuc cong ddng va cac nhém xa hoi dan sy dé van dong cho
viéc tiép can t6t hon vai cac két ndi internet chét lugng, an toan, gia ca phai
chang va mo rong vung phu song mang nhim giam thiéu tinh trang bi loai tru
k¥ thuat s6 va dan dau cac chién dich nang cao nhan thic cong ddng dé giam
bt su ky thi tidm an déng sau tinh trang bi loai trir k§ thuat s6, dac biét la lién
quan dén gidi tinh, nguoi nhidm HIV va cac nhém dan sé trong diém.

> Yéu ciu va danh gia cac td chirc duoc tai tro dé dam bao su tham gia c6 y nghia
caa thanh nién, bao gom ca nhitng ngudi tir cdc nhom bi thiét thoi, va xa hoi dan su
trong qua trinh ra quyét dinh.

Lam dung théng qua
cong nghé (TFA)
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Chuing t6i khuyén nghi Chinh phii céc quéc gia:

> Nhan thirc ring lam dung thdng qua cong nghé anh hudng dén phu nit, nam gisi va
nhitng ngudi thudc gidi tinh da dang, ciing nhu nhitng nguoi séng chung vaéi HIV,
nguoi ban dam, ngudi ddng tinh nam va nhiing nguoi dan éng khac c6 quan hé tinh
duc véi nam gici; va rang cac ca nhan cé thé trai nghiém nhiéu hinh thiee lam dung
thong qua cong nghé khac nhau, két ndi ca quy rdi va bao huc tryc tuyén va ngoai
tuyén.

> Tién hanh nghién ctru sdu hon va thu thap dir liéu phan tich chi tiét dé hiéu ro
murc do, ban chét, nguyén nhan gdc r& va trai nghiém thyc té cua nhimng nguoi
sbng s6t sau lam dung théng qua cong nghé.

> Ap dung céch tiép can lay nan nhan lam trung tdm trong viéc phong ngira va ung
phé vai bao luc tinh duc xuyén bién gi¢i (TFA), tdn trong quyén riéng tu va
quyén tu chi ciia nan nhan, ddng thoi dam bao ho dugc tiép can céc dich vu hd
tro, bao gdm cham soc y té, cham soc suc khoe tdm than, hd tro tam 1y xa hoi va
tiép can cong ly.

> Ban hanh va thyc thi luat va chinh sach dé giai quyét TFA phi hop véi cac tiéu
chuan nhan quyen quéc te, dong thoi dam bao kha nang thich ung de theo Kip su
phét trién cta cdng nghé.

> Thyc hién cac khuyén nghi hién c6 cia cac co ché nhan quyén cua Lién Hop
Quoc ve bao vé phuy nir va tré em gai khoi TFA.

> Pam bao céac cong ty cong nghé thuc hién trach nhiém ton trong nhan quyén
bing cach ngén ngira va giai quyét TFA do nguoi ding san phdm caa ho gay
ra; bao gébm viéc dam bao céc cong ty truyén thong xa hoi klem duyét noi dung
hiéu qua phd hop voi cac tiéu chuin nhan quyén va cung cip quyén tiép can
cac bién phép khic phuc cho ngudi ding.

> Cung cip dao tao vé TFA cho céc nha lap phép, thim phan, luat su, co quan thuc
thi phép luét va cac quan chirc nha nude c6 lién quan khéc.

> T churc céc chién dich nang cao nhén thiic cong ddng dé gido duc cong ching vé
cach phong ngtra TFA va cach tim kiém sy boi thuong.



H3 tro xa hoi dan sy, bao gdm ca viéc cung cép kinh phi, dé giam sat
TFA (Transfer of Favor - Lam dung cong ngh¢) va van dong nham dam
bao cac bén c6 trdch nhiém tudn thu cac nghia vu nhan quyeén lién quan.

Chang ti khuyén nghi cac cong ty cong nghé:

Pam bao viéc kiém duyét noi dung va cac chinh sach, co ché lién quan
khac dugc thiét lap dé xac dinh, ngan chan va tng pho hiéu qua véi hanh
vi lam dung. Diéu nay bao gom viéc dam bao cac co ché bao céo d& dang
truy cap trong cac nen tang dé nguoi dung co thé dé dang béo cao cac
truong hop TFA va tim kiém bién phap khic phuc, pht hop véi céc tiéu
chuan nhan quyén quéc té.

Chuing tdi khuyén nghi cac nha tai tro:

Hb tro cac chuong trinh va bién phap can thiép nhim nang cao nhan thic,
hiéu biét va phong ngua TFA cling nhu tiép can céc bién phap khic phuc
khi TFA xay ra. Biéu nay bao gdém dau tu vao nghién ciru vé cac hinh thuc
TFA da dang va céach thic anh huéng dén cac cong dong khac nhau, va tai
trg cho céc té chiic do cong dong lanh dao va x& hoi dan sy dé cung cap
dao tao vé ky nang sb va "Biét quyén cua ban".

Riéng tu

Tranh tuwong 6 Da Lat, Viét Nam

Chung t6i khuyén nghi Chinh phii cac quéc gia:

>

Duy tri va ting cuong quyén riéng tu bang cach thuc hién cac hiép udc va
tiéu chuan nhén quyén dé bao vé quyén riéng tu ca nhan.

NG lyc tang cuong luat bao vé va quan tri dir liéu ciing nhu viéc thuc thi
luat do dé dam bao viéc sir dung dir liéu ca nhan mot cégh co trach nhiém,
bao vé nguoi dung va ngan chan cac hanh vi vi pham quyén riéng tu.

Céc quan chuc y té nén nhan thac ring mot sé ca nhan, dic biét 1a nhiing
ngudi bi thiét thoi vé mat xa hoi hoic kinh té, ¢ thé ding chung dién thoai di
dong, va can dam bao ring yéu t6 ndy anh huéng dén viéc cung cip dich vu
chim soc stc khoe. Vi dy, nhan vién y té nén thao luan va xac nhan sy dong y
vé céch thirc ho lién lac véi bénh nhan, vi viéc gui tin nhin nhic nho nguoi
nhidm HIV uéng thudc cé thé vo tinh tiét I tinh trang nhiém HIV cho nhiing
nguoi khac co thé truy cap vao dién thoai.

Pam bao rang moi quan hé déi tac cong tu trong viéc cung cap dich vu y té
ky thuat s6 va/hoac thong tin y té déu tuan thu va thé hién rd rang cac tiéu
chuin nhan quyén, ddng thoi bao gdm viéc tham dinh nhan quyén va cac co
ché giam sat hiéu qua.

Pam bao ring cong chl]ng nhan thirc dugc cac quyén cua ho theo luat bao vé dit
liéu va cach thirc ho ¢6 thé khiéu nai.

Chuing tdi khuyén nghi cac cong ty cong ngheé:

Duy tri trach nhiém ton trong quyen riéng tu, bao gdm cac hanh dong
thich hop dé ngan ngira, giam thiéu va giai quyét cac tac dong thuc té
va tiém tang.

Pam bao tuan thu cac nguyén tic bao vé dir lieu dugc qudc té cong
nhan, bao gom théng qua viéc tham dinh nhan quyén hiéu qua, va duy tri
tinh minh bach trong céc chinh sach va thyc tién noi bo lién quan dén
quyén riéng tu ctia ngudi dung.

Pam bao trach nhiém giai trinh véi nguoi ding vé quyén riéng tur dir lidu, ap
dung quyén riéng tu ngay tir khau thiét ké va mic dinh cho tit ca cac dich vu
cua minh.
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Chung tdi khuyén nghi cac nha tai tro:

> Péu tu vao ning luc cia cac té chuc do cong dong lanh dao va dua vao
cong dong dé ho trg va van dong cho viéc bao vé quyén riéng tu va dir
liéu trong cong dong.

Khi nang phuc hoi, Chung tdi khuyén nghi Chinh phu cac quéc gia:
k¥ nang s6 va tuong ) o
lai > Cong nhan niang lyc k§ thuat so la mot khia canh thiét yeu cua

quyén duoc gido duc va quyén duge huang loi tir tién bo khoa hoc.

> Pam bao ngudn tai tro cho dao tao nang luc ky thuat s6, cho moi lra
tudi, dap wng nhu cau maéi ndi va sy phat trién cong nghé (bao gom ca
tri tué nhan tao), hop tac vai cac té chirc cong ddng va xa hoi dan su,
va tich hop ddo tao vao viéc cung cip dich vy chim soc stic khoe va
gido duc rong hon.

> Bao vé quyén tham gia bang cach dam bao sy tham gia c6 y nghia cua
cong dong, dac biét 1a thanh nién, phy nit, ngudi nhidm HIV va cac
nhém dan sé bi thiét thoi trong lich sir, vao cac quyét dinh anh huong
dén cuoc séng cua ho, bao gdm ca viéc phét trién va quan tri cac cong
nghé k¥ thuat sb va céc hé théng ma ching phu thuéc vao, sir dung céc
nguyén tic tham gia c6 y nghia duoc cac té chuc do cong dong lanh dao
va xa hoi dan sy théng nhat.

Céc nha tai tro:

> Pau tu vao dio tao ky niang sb va hiéu biét vé quyén cua ban trong cac
chuwong trinh phat trién va y té toan cau, dong thoi dam bao nguon tai trg
chuyén biét va huéng dan chi tiét vé chuong trinh va k¥ thuat.

> Nghién ciru va dau tu vao céc thuc tién tét nhu dao tao k¥ ning sé dua
trén cong dong, dic biét danh cho cac nha linh dao cong dong, ngudi
nhidm HIV va cac nhdm dan sé bi thiét thoi trong lich su. Khoa dao tao
nén bao gom cac chu dé vé trao quyén ky thuat sé dwoc xac dinh bai
nhitng ngudi tham gia bao céo nghién ciru ndy, bao gdm nhan quyén, an
ninh mang, théng tin sai Iéch, tri tu¢ nhan tao va lam dung théng qua céng
nghé.

Cac thanh vién nhém tu van cong dong Viét Nam
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10. Két luan

Nghién ctru da quéc gia nay chia sé tiéng ndi tir nhitg ngudi tré tudi, nhitng
ngudi da cho chung ta biét sy bat binh dang sdu sic dang dinh hinh trai
nghiém song cta ho & Colombia, Ghana, Kenya va Viét Nam. Ho ciing mo ta
quyét tdm tao ra mét twong lai ki thuat sé tét dep hon. Nhitng van dé ho néu
ra doi hoi hanh dong: Tat ca ching ta can cung nhau nd luc thu hep khoang
cach ky thuat sd, ngan chan va tng phé véi cac hanh vi lam dung théng qua
cong nghé, va xay dung mot thé gidi ki thuat sé hoat dong hiéu qua cho tat ca

Moi nguai.

Loi cam on

Nhém nghién ciru va bién soan b4o cdo nay bay to long biét
on sau séc dbi vai su hd trg va hop tac tir nhidu di tac tai
Colombia, Ghana, Kenya, Viét Nam va trong lién minh Dy an
Strc khoe va Quyén Ky thuat s6, nhitng ngudi da giap cho
nghién ctu nay duoc thuc hién. Chdng téi cam on cac Nhom
Tu van Cong dong, nhitng ngudi di dua ra nhitng loi khuyén
vO gia huong dan nghién ctu; céc to chic x& hoi dan sy va
nhitng ngudi van dong cong dong da hé trg tuyén chon nguoi
tham gia nghién ctru; va cac dong nghiép tai cac td chirc quéc
té, bao gdm WHO, OHCHR, DTH-Lab va UNDP, nhitng
ngudi da gitip d& vé mat hiéu biét va tu van. Khang ai trong s6
ho chiu trach nhiém vé noi dung cua bao cdo. Chung t6i ciing
v cling biét on cac nhan vién tai cac t6 chuc thanh vién va céc
truong dai hoc trong lién minh da hd tro qua trinh nay vé quan
ly tai chinh, quan ly dy an, nhan su, hau can di lai, truyén
théng va cac hd tro khac, gitp cho nghién ciru duoc thuc hién.
Chung toi vo cing biét on Quy Botnar va quy ESRC IAA cua
Pai hoc Warwick vi sy hd tro hao phong caa ho.

Cudi cuing, ching tdi vo cung biét on tat ca moi ngudi tai bon
quéc gia nghién ciru da danh thoi gian va céng sic tham gia
vao cac cudc thao luan nhom va phong van. Chang toi hy vong
bédo cdo md ta trung thuc nhirng trai nghiém ma cac ban da néu
va khoi goi hanh dong dé giai quyét nhitng mdi quan ngai cua
cac ban.

Nhém nghién ciru Dy &n Stre khoe va Quyén ky thuat sb

Lién minh Dy &n Sirc khoe va Quyén Ky thuat sb tap hop céc
nha khoa hoc x& hoi quéc té, luat su nhan quyén, nha van
dong vi sic khoe va mang lu6i nhitng ngudi sbng chung véi
HIV dé tién hanh nghién cau va van dong cho quan tri ky
thuat s6 dya trén quyén ¢ Colombia, Ghana, Kenya, Viét
Nam va trén toan ciau. Ching t6i s dung phwong phap
nghién ctru hanh dong tham gia xuyén qudc gia, tap trung vao
tiéng noi va vai tro 1anh dao cua nhitng nguoi tré tudi da dang
dé dinh hinh twong lai cia nhan quyen trong thoi dai ky thuat
SO.

Lién minh bao gdom:

> Mang luéi nguoi sdng chung vaéi HIV va
AIDS tai Ghana (NAP+ Ghana)

> Mang luéi nguoi séng chung véi HIV
toan cau (GNP+)

> Mang luéi c4c van d& phép 1y va dao dirc vé
HIV va AIDS tai Kenya (KELIN)

> Privacy International

> Restless Development

> STOPAIDS

> Universidad de los Andes

» University of Warwick

> Mang ludi nguoi song chung véi HIV tai

Viét Nam (VNP+)
Website: digitalhealthandrights.com
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Phu luc mét: Cac quéc gia trong diém

Bbn quéc gia trong tim cua nghién cau nay — Colombia,
Ghana, Kenya va Viét Nam — dai dién cho céc giai doan chuyén
ddi s6 khac nhau tai bon khu vuc dia ly (My Latinh, Tay Phi,
Pong Phi va Pong Nam A). Ching dugc lya chon théng qua
hop tac véi cac to chuc qudc gia, va trong trudng hop cua
GNP+, thong qua tham van véi cac mang luéi thanh vién dé
xac dinh nhitng ngudi quan tm tham gia.

Mic du bbn québc gia ndy cé nhitng khac biét dang ké vé van
héa, kinh té, dia ly va lich sir, nhung ching ciing c6 mot s6
diém chung. Ca bdn quéc gia déu c6 dan sé tré truong thanh,
nhirng nguoi da trai qua sy gia tang nhanh chéng trong viéc
st dung dién thoai di dong trong va sau dai dich Covid-19:
vi dy, & Kenya, s lugng thué bao di dong da ting tir 65,7
triéu vao nam 2022 1én 66,7 tridu vao nam 2023;*" trong khi
& Viét Nam, hon 80% dan sb trén 15 tudi hién s¢ hiru dién
thoai thong minh.*> Dua trén viéc xem xét tai liéu v& cac
chinh sach quéc gia va tai lidu khdng chinh thuc & méi quéc
gia, do cac nha nghién ctu qudc gia thuc hién, ching toi
nhan thay sy da dang dang ké trong cac khudn kho duoc sir
dung dé tham gia va giai quyét sy bat binh ding trong viéc
tham gia va hoa nhap vao linh vuc sirc khoe ky thuat sé.

Viét Nam di dat duoc nhitng tién bo dang ké trong phat trién
linh vuc ky thuat sd, nhan thire duoc tiém nang cua linh vuc
nay déi véi tang truéng va phat trién kinh té, bao gom, theo
UNICEF, la mét trong bén quédc gia dat duoc binh ding gigi
vé ky nang s va mo rong khung phap Iy va chinh sach.*®
Tuy nhién, trong khi chinh phu da ban hanh luat (luat an
ninh mang; Nghi dinh 53 (2022) va nghi dinh bao vé dir liéu
c& nhan (2023) cung nhau trong mot van ban) va cac quy
dinh dé bao vé thdng tin ky thuat sé va chéng lai cac méi de
doa trén mang, cac nha phé binh cho rang cac quy dinh nay
con qua rong.* Dich HIV ¢ Viét Nam tap trung cha yéu &
nhom ddi twong thanh nién.* Trong nghién cuu truge day
cua DHRP niam 2021-2022, ching tdi nhan thiy ring thanh
nién ¢ Viét Nam rat hao hung véi viéc st dung cac nén tang
tryc tuyén, nhung ho lai ¢ nhiing lo ngai nghiém trong vé
th()gﬁg tin sai léch vé suc khoe va tinh trang qua tai théng
tin.

Nguoc lai, Colombia van dang trong qué trinh phuc hoi
sau mét cudc xung dot noi bo kéo dai va hudng tédi viéc
tiép can va két ndi ky thuat sé mot cach coéng bing.
Nghién ciru cho thay tai cac thu pha thanh phd, 2,7%
ngudi dan danh gia dich vu internet cua ho la kém, trong
khi 22,7% cho rang n6é ¢ muc trung binh, va nhiing con sé
nay cao hon dang ké so véi khu vuc néng thon.*” Mac du
chinh pha Colombia da dap tra bang cac chuong trinh trén
toan qudc va cap tinh, chang han nhu sang kién lap dat cac
diém truy cap internet mién phi bao gém 1.180 khu vuc
Wi-Fi mién phi tai 162 d6 thi nong thon, nhung khu vuc
thanh thi c6 trinh d¢ tiép thu ky ning sd cao hon so véi
khu vyc nong thon.® Trong khi Luat 1581 nam 2012 quy
dinh cac diéu khoan chung vé quyén riéng tu va bao vé dir
liéu ca nhan,
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concerns about misinformation as well as online privacy and
security  persist.®*® While foundational policies for
regulating digital technologies have been put in place, a
national digital health strategy that meets the needs of diverse
populations is needed. 4°

“We found significant
diversity in the frameworks used
to engage in and address
inequalities in participation and
inclusion in digital health.”

Ty lé tiép can internet & Ghana dugc wdc tinh 12 68,3% vao
niam 2023.* Dan sé da dang cta Ghana da dugc huong loi tir
viéc tiép can ngay cang ting, nhung bét binh ding gisi van
tdn tai: vao nim 2021, ¢6 hon mét triéu phu nir khéng sé
hitu dién thoai théng minh so v6i nam gisi.* Hon mot nira
ngudi Ghana thiéu cac ky nang ky thuat sé can thiét dé su
dung céc dich vu y té tryc tuyén.** Mac du Ghana da ban
hanh DPao luat Bao vé Dir liéu nam 2012 (Pao luat 843) va
bao luat An ninh mang nam 2020 (Pao luat 1038), nhung
danh gia nam 2024 cua DHRP cho thiy can phai lam nhiéu
hon nita dé tao ra mot khudn khé phap ly va chinh sach toan
dién cho quan tri y té k¥ thuat s6.* Chinh sach va Chién lugc
méi vé Y té Ky thuat s ciia Ghana giai doan 2023-2027 hira
hen s& ch trong dic biét dén cac nguyén tic cong bang va
da dang, va di két hop quan diém cua x& hoi dan sw, nhung
né khong xem xét dén bét binh ding gigi va cac bat binh
dang khac.

Tai Ghana, dich HIV dugc phan loai 1a hdn hop giita cac
nhom dan cu khac nhau, va ty 16 mic bénh luén cao hon &
nhitng nguodi hanh nghé mai dam nix.*® Cac nhém dan sé
trong diém dang phai d6i mat véi moi truong ngay cang kho
khian hon trong viéc tiép can cac dich vu va théng tin vé
HIV: mot du luat chdng ddng tinh luyén ai dugc dé xuat, quy
dinh muc an t ba ndm d6i véi nhitng nguoi tw nhan minh 1a
ngudi dong tinh va tir nim dén mudi nam déi voi nhitng
ngudi ung ho hoic ¢b vii dong tinh luyén i, da duoc cac
thanh vién Quéc hoi tai trinh gan day.*



Kenya, d6i khi duoc goi 1a “Thao nguyén Silicon’, 14 qudc gia dan
dau vé chuyén déi sé & Pong Phi, dugc thé hién qua sy d6i mai
va nhiing tién bo cong nghé nhanh chéng.”® Ty e tham nhap
internet & Kenya 1a 92%; tuy nhién, Kenya ciing phai d6i mat véi
sy phan héa ky thuat sb véi su bat binh ding trong viéc tiép can
céc cdng cuy, bang thong rong va ky nang, dic biét 1a ¢ cac vung
néng thon.” Ty 1¢ nhidm HIV & Kenya da ting tir 3,3% vao nim
2023 1én udc tinh 3,7% vao nam 2025. Ty I¢ nhiém HIV cao hon
& nit gioi Kenya so v6i nam gi6i.”® Trong nghién ctru trude day
cua chling t6i, chang ti nhan thy ring thanh nién & Kenya dang
str dung cac trang mang x& hoi dé tiép can thong tin suc khoe,
nhung ho ciing tiét 16 nhitng tac hai lién quan dén viéc tim kiém
thdng tin suc khoe truc tuyén, bao gdbm bit nat trén mang, khai
thac dir liéu va lo ling vé viéc bi giam sat, dac biét 1a ddi voi
thanh nién nhiém HIV, cac nhom dan s trong diém va phu nir tré
tim kiém thong tin vé& stic khoe tinh duc va sinh san.>* Théng ké
vé bao lyc dya trén gisi cho thay hon 40% phu nit da phai chiu
dung bao luc thé chit hoic tinh duc tir ban doi trong doi, voi ty 1&
bao luc subt doi 1a 20,5%.52
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Viéc Kenya thong qua Pao luat Y té Ky thuat s vao nam
2023 (Pao luat 15) nhim muc dich giai quyét sy phan
manh quan tri ky thuat sb bang cach cung cap khuén kho
cho viéc cung cép céc dich vu y té ki thuat sb, thiét 1ap mot
hé théng théng tin y té ky thuat sb tich hop toan dién va
thanh 1ap Co quan Y t& Ky thuat s6.°° Pao luat Y té Ky
thuat s da bi tuyén bé 1a vi hién vao nam 2024 do thiéu sy
tham gia cua céng ching va vi pham cac diéu khoan hién
phap. Quyét dinh cua Toa &n Tbi cao da bi Bo truong Y té
khang cao, va Toa Phic thim di cho phép tam dung thi
hanh quyét dinh cua Toa an Tdi cao, cho phép thuc hién
tam thoi luat nay trong khi cho két qua khang céo.*

Pao luat Y t& Ky thuat sé duoc bd sung bai cac khudn khd
phap ly cét 161 nhu: (i) Pao luat Bao vé Dit liéu (2019); (ii)
Pao luat Thong tin va Truyén thong Kenya (1998); Dao luat
Khoa hoc, Cong nghé va Béi mai (2013); Pao luat Lam dung
May tinh va T6i pham Mang (2018); va Chinh sach CNTT
(2019). Can c6 thém cong viéc dé hop ly héa cac nd luc
chinh sach, dam bao viéc thuc hién hiéu qua va thu hat su
tham gia c6 ¥ nghia cua x4 hoi dan su va cong ddng vao quan
tri k§ thuat s6.5
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Nhom tur van cong dong Columbia cling véi dai dién tir Dai hoc Warwick va Restless Development.
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Phu lyc hai: Huéng dan cau hoi thao luan nhém

Phan A: Khoang cach ky thuat s6 — 30 phat

Ghi chii cho ngudi diéu phoi

Vui long danh chat thoi gian viét ra gidy nhé mot vai
vi du vé& nhimg didu gy kho khin cho ban va nhiing
ngudi ban biét khi muédn truy cap théng tin va dich
vu y té tryc tuyén. (Vi du: cin dién thoai thdng minh,
thoi gian st dung mang, van dé bao mat, v.v.)

Cho ngudi tham gia 5-10 phut dé viét nhimg diéu nay ra va moi ho
dan lén tuong (nguoi dieu phoi s& kiem tra khi hau het moi nguoi da
hoan thanh va két thuc sau do).

Trong truong hop nguoi tham gia khdng thoai méi vai viéc viét, hay
dé nghi viét ho ho va dan lén tuong.

Khi mdi nguoi tham gia dua ghi chi, hay dan né 1én twong, nhom
céc chu de lién quan lai véi nhau va xac dinh trong dau cac chu de dé
thao luan.

Moi ngudi hay dung day va danh vai phat xem nhitng
gl trén tuong nhé.

Nguoi ghi chép: chup anh bt tuong ¢d ghi chi sau phau thuat va
dan nhan bang ma nhém thao luan tap trung (FGD).

Cho ho ndm phit dé di tham quan va xem.

Nh¢ dé may ghi am & gin néu ho bt diu noi.

Khi moi ngudi da ngdi xubng, hay chon maét hoic hai ghi
cht thao luan nhém va ldng ghép nhitng cau hoi sau vao
cudc thao luan mat cach phu hop:

T6i thiy ai d6 da ghi [vi du], c6 ai c6 thé cho ching ta biét
thém vé diéu nay khong?

Di bao gio ban gip kho khan trong viéc tiép can thong
tin sac khoe vi mot trong nhitng vén dé& dugc néu trén
bang chua, va chuyén gi da xay ra?

Co6 ai ¢ day dung chung dién thoai véi ban bé hodc nguoi
than khong? Néu c6, didu d6 anh huong dén quyén riéng
tu cua ban nhu thé nao?

Céc vin d& nay c6 khac nhau déi véi nam gisi so vai nit giéi,
hodc ngudi nhidm HIV hay cac nhém déan sb trong diém
khong?

Trong sb céc véan dé dugc néu trén bang, van dé nao quan
trong nhat? Moi nguoi ¢6 quan diém khac nhau vé van dé
nay ciling khong sao.

Chon ra 3-5 mau gidy ghi chd véi nhiing van dé quan trong
nhat dugc néu ra, va moi ca nhom cung suy ngam ve ting
van dé

Chung ta nén lam gi dé giai quyét nhiing van dé da
thao luan?

Ai nén lam?

Néu ban ting bi ton hai trén mang (nhu bi bt nat hogc bi
lang ma), ban da tirng bao cdo hoac tim kiém sy giup d&
chua?

Néu c6, chuyén gi da xay ra?

Tra gia cho su két ndi



Phan B: Giam sat — 30 phut

5. C6 thé ban chua biét, nhung cac ung dung chiing ta st dung
trén dién thoai ¢6 thé luu giir rat nhidu thong tin vé ching ta
va nhitng hoat dong truc tuyén. Vi du nhu tudi tac, giéi tinh,
Vi tri, nhimg nguoi ching ta nhén tin cling, va nhiéu hon nira.

Théng tin nay rat c6 gia tri, vi vay cac cong ty sir dung né
dé t6i da hoa loi nhuan. Ho sir dung thong tin nay dé ban
quang céo, va vi vy khi ban mé dién thoai, ban c6 thé thdy
quang céo vé nhitng thir ban quan tam hién Ién.

a.  Ban da ting nghe néi vé diéu nay hozc trai nghiém diéu nay
chua?

b.  Ban cam thiy thé nao vé diéu do?
(Chia sé mét truong hop cu thé dé 1am rd hon)

6. Ban hoac nguoi than cua ban ¢6 st dung ting dung theo
dai chu ky kinh nguyét khéng, va néu co, do 1a ting dung
nao?

7. M0t sé co quan chinh phii hoidc cac té chirc khac st dung
ung dung dé theo dbi noi moi ngudi dén va nhitng gi ho
lam.

a.  Ban da ting nghe néi vé diéu nay hodc trai nghiém diéu nay
chua?
b.  Néu co, didu d6 da anh huong dén ban nhu thé nao?

8. Co quan thyc thi phap luat c6 str dung thdng tin truc tuyén
cia ban dé hinh sy hoéa ban hoic cong ddng cua ban

9.  Ailambide doa lon nhat néu ho cé thong tin ca nhan caa ban:

> mot thanh vién gia dinh hodc mot ngudi ban
> MmOt cong ty tu nhan
> Mot co quan chinh phu

a. Khac
b.  Tatca déu 1a vin dé nhu nhau, hoic
c.  Tétca déu khong phai la vin d& gi dang lo ngai

Hay cho toi biét them vé diéu nay.

10. Cén phai lam gi dé bao vé quyén riéng tu ctia ban?

d.  Ainénlam diéu do?

11. Ban d3 bao gio duoc yéu cdu cung cap dit liéu sinh tric
hoc (dau van tay, khuén mait) dé xac minh danh tinh khi
sir dung cac dich vu (nhu y té, phic loi x& hoi hoac ngan
hang) chua?

e. Néuco, ban cam thiy thé nao vé diéu d6?

Ghi chii cho ngwoi diéu phoi

Nguoi didu phdi: C6 thé dua ra mét vi du tir bdi canh dia phuong
gan day da duoc thao luan rong rai khong?

Vi du: Snapchat phé bién trong gidi tré vi ho cam thdy ung dung
nay riéng tu hon, nhung gin day ho bi céo bugc thu thap di liéu
sinh tric hoc (quét mat, nhan dién khudn mat) ma khéng thong
bao cho nguoi dung.

Mot vi du khac: ung dung Flo da bi phat vi ban thdng tin cho cac
cong ty khéc, chang han nhu Facebook.

Ngudi didu phdi: C6 thé chia sé vi du gan day vé sinh tric hoc
tir tin tuc dia phuong néu didu nay hitu ich khong
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Phan C: K nang s va tuong lai — 30 phit

Cau héi Ghi chii cho ngui diéu phbi

12. Ban di tirng nghe ndi vé tri tué nhan tao, hay Al chua? Nguoi didu phdi: Hay dua ra mot vi du vé tri tué nhén tao trong bdi
canh dia phuong
f.  Hay chia s¢ nhitng gi ban dd nghe hodc md ta trai
nghiém cuia ban, ban da st dung né nhu thé nao, trai
nghiém no ra sao, né tét hay xau?

13. Ban da tirng tham gia cé&c chién dich trén mang x4 hoi
vé stic khoe va quyén caa phu nit, nguoi nhiém HIV
hozc cac nhém dan sé trong diém chura?

g.  Néu co, ban cd thé chia sé nhimg gi da xay ra khong?

14. Ban c6 quan tam dén viéc tham gia cac khoa dao tao vé
c4c van dé chung ta dang thao luan hém nay, ching han
nhu céng nghé s, sic khoe va quyén caa ban khong?

h.  Nhiing chi dé cu thé ndo ban quan tm? Kién thuc ky
thuat so, tri tué nhan tao?

i.  Vanéu vay, ban thich tham gia hgi thao, cudc goi truc
tuyén qua Zoom, tai liéu in 4n hay hinh thirc nao khac?

15. Kijch ban Iy twéng ma ban mo wéc cho cudc séng truc
tuyén ctia minh trong tuong lai s& nhu thé nao?

j. Ai s& chiu trach nhiém bién gidc mo nay thanh hién
thuc?

16. Con diéu gi khac ching t6i nén hoi khong?

k. C6 ai co kién thic vé& chu d& ndy ma ching t6i nén trao
di khong?

Ket luan: Pim bao theo ddi va gici thicu dén dich vu tr vén cho bt

o L . ky ai
Cam on quy vi rat nhiéu vi da danh thoi gian hdm nay. Y
a) tiét 16 v& t6n hai va to ra budn ba hoic

Néu quy Vi quan tdm tham gia cac khoa dao tao hoac su kién N X o N
b) bay to y dinh tu lam hai ban than.

trong twong lai vé nhiing vin dé nay, ching t6i c6 mot biéu
mau ding ky, noi quy vi c6 thé dé lai email hoac sé dién thoai
cua minh.

Viéc nay la tiy chon, vi vay néu quy vi khong mudn tham
gia, chiing tdi s& hiéu va xin cam on quy vi mot lan nira.
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Phu luc ba: Danh sach nghé nghiép va dia diém cta ngudi cung cip thong tin chinh

STT Co quan Nghé nghiép Quéc gia Vi tri
1 Lanh dao Thanh nién Giam déc diéu hanh Kenya Nairobi
2 Lanh dao Cong dong (FSW) Giam doc chuong trinh Kenya Migori
3 Lanh dao Thanh nién Nhén vién xa hoi Kenya Mombasa
4 Lanh dao Cong dong Tinh nguyén vién Kenya Mombasa
. A A Nguoi phy trach/Chuyén gia lam sang vé nhoém
5 Chinh quyén Quan d6i twong trong dism Kenya Mombasa
6 Té chire X& hoi Dan su Luat su nhan quyén Kenya Mombasa
2 s A Lanh dao nhém nam gigi quan hé tinh duc dong =
8 To6 chac Cong dong gii (MSM) ) Viét Nam HCM
9 T4 churc X4 hoi Dan sy (Lg‘ll_lgld\‘};’ nhém ngudi nhicm HIVIAIDS Viét Nam HCM
10 Doanh nghiép xa hoi Lanh dao nhém LGBT Viét Nam HCM
11 Mang lugi MSM Nhén vién xa hoi Viét Nam HCM
12 S.E Stronglady Lanh dao nhom nguoi chuyén gisi (TG) Viét Nam HCM
13 IRD Viét Nam Quan ly chuong trinh Viét Nam Ha Noi
14 PEPFAR VN B6 Ngoai giao Viét Nam Ha Noi
15 G.Link S.E Giam déc Viét Nam HCM
16 USAID C6 van ky thuat Viét Nam Ha Noi
17 VNPUD Lanh dao Viét Nam Ha Noi
18 Mang lugi MSM Lanh dao nhém MSM Viét Nam Ha Noi
19 Mang lugi TG Lanh dao nhdm TG Viét Nam Ha Noi
20 T6 chirc Cong dong Lanh dao nhom MSM Viét Nam Ha Noi
21 T6 churc X4 hoi (KP+ Ghana) Nhan vién phat trién Ghana Truc tuyén
22 T6 chuc X4 hoi (Nhan quyén) Ngudai bao vé nhan quyén Ghana Truc tuyén
23 UNDP Ch}lyel_azgla Chuong trinh HIV, Strc khoe va Ghana Truc tuyén
Phat trién
24 L0 Ghie phi chinh hi/CONGY ¢ vén ky thust s/nha théng ké sinh hoc Ghana Truc tuyén
25 T chirc X& hoi Nha nghién ctu Ghana Truc tuyén
26 Chinh phu Béc si y khoa Ghana Truc tuyén
27 -(E?\IE:IDI}IC phi chinh pha/Cong ty Quan 1y chuong trinh Ghana Truc tuyén
28 T4 chuc phi chinh phit Diéu phdi vién tham gia cong dong Colombia Truc tuyén
Chinh phu, truong dai hoc, t0 PO -
29 chirc phi chinh pha Co van Colombia Bogota
30 T4 chue phi chinh phu Giam déc Colombia Bogota
31 T6 chuc phi chinh phu Giam déc Colombia Bogota
32 T4 chue phi chinh phu Trudng chuong trinh Colombia Medellin
33 Khu vuc tur nhan Ddng diéu phoi vién Colombia Medellin
34 Giao duc/Su pham Quan ly Colombia Bogota
35 T chic phi chinh phu Giam déc Colombia Medellin
36 Nha tai tro quéc té Giam déc Colombia Bogota
37 Khu vie tu nhan Diéu phdi vién Colombia Bogota
38 Chinh phu Trudong phong Trach nhiém x& hoi Colombia Bogota
. . Nguyén Thir truéng Bo Nang luc ki thuat sé/ .
39 Chinh phu hien I ¢6 van Bo trwong Bo CNTT Colombia Bogota
40 Chinh phu Giam doc nang lyc ky thuat s6 Colombia Bogota
41 Nguoi hanh nghé mai dam Colombia Bogota
42 Cong ty tu nhan Diéu phdi vién web studio Colombia Bogota
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C ¢ Phy luc bén: ma's

TAm nhin tuong Tuong lai - tiéu cuc
lai cua ky nguyén

ky thuat s6

Ngudi tham gia bay t6 lo ngai rang twong lai cua thoi dai ky thuat s6 s& dong
nghia v6i viéc quyén con ngudi, dui 1a cho ban than hay ngudi khac, s& tré nén
kém virng chéc hogc co ¥ nghia hon

Nguoi tham gia bay to ky vong vé tuong lai cua qua trinh chuyén ddi sb,
bao gdm cac co hoi dé didu chinh tét hon, tao ra cac lya chon thay thé hoic
cai thién nhan quyén cho ban than hoic nguoi khac.

............................................................................... Thleuklnhphldetraphldﬁ‘
ligu va cac chi phi thiet
yéu khéac

Nhitng  rao Rao can - kinh té
can trong

viec  tiép

can théng

tin va dich

vu y té

théng qua

dién thoai

di dong

Khéng du tién mua
dién thoai thong minh
(thay vao d6 dung
dién thoai bam nut,
banh panela, khoai
lang)

Su phu thuoc vao cha me,
ban doi

Nguoi tham gia mo ta viéc phai dua ra nhiing lua chon khé khan gita dir
liéu va cac nhu yéu pham khéc (nhu thuc phim, nha &, phuong tién di lai
hogc c4c nhu ciu co ban khac)

Thiéu dir liu hodc thoi gian sir dung mang tao ra rao can trong viéc tiép can
théng tin hodc dich vu y té truc tuyén

Ngudoi tham gia cam thay bj ap luc phai tra tién cho cac ing dung dé c6 dugc
thdng tin ve stc khoe

Nguoi tham gia khong thé truy cap thang tin sic khoe, dich vu va céc dich vy
phc loi do cén c6 dién thoai théng minh

Nguoi tham gia vay tién dé tra phi internet/dién thoai va khong thé tra lai, nén
lai vay tiép, cir thé tiép dian.

Nguoi tham gia phu thudc vao cha me, ban doi hodc ban bé dé chi tra hoac
cung cép dién thoai théng minh hozc thoi gian st dung dién thoai va truy cap
théng tin

Rao can - kinh té

Su phan hda néng thén

Nguoi tham gia md ta tinh trang két ndi internet kém do co s ha tang yéu &
khu vuc néng thon, thoi tiét, v.v.

Rao can - gido duc va
van héa

Thiéu gido duc,
thiéu ky nang su
dung cong nghé sé

Trinh d6 hoc vén han ché dong nghia v&i viéc nguoi tham gia (hoic
nhitng ngudi ho quen biét) khong biét cach truy cap internet hoic tim
kiém théng tin truc tuyén

Ngudi tham gia (hoic nhiing ngudi ho quen biét) s internet do tin ngudng vin
hoa dia phuong

Ngudi tham gia m6 ta viéc tu kiém duyét hogc tranh tim kiém thong tin hay chia
sé trénr khéng gian ky thuatr S0 Vi s¢ bi lam dl;lng;'Nglr(‘)i tham gia lo s¢ rang viéc
tim kiém thong tin truc tuyen cta ho c6 thé dan dén su ky thi

............................................. T T G o ™ Nt s v i G e s i i Vi Vi v i
thiéu phan hdi, khong co
lign két

Nguoi tham gia mo ta thiét ké ing dung hoac nén tang va viéc n6 ngan can ho
tiép can thong tin hozc dich vu y té, ciing nhu viéc thiéu lién két vai dich vu
cham soc strc khoe

Bat ky rao can nao ddi véi thong tin hoac dich vu truc tuyén khong duoc dé
cap trong cac quy dinh khéc.

Giam sét cua
chinh phu -
tiéu cuc

Trai nghiém vé
viéc bi giam
sat, lam dung
va kha nang tim
kiém bién phép
khic phuc

Giam sat cua
canh sat hoac
cac co quan
chinh phu khac

Nguoi tham gia mo ta viéc canh sat hodc cac co quan chinh phu khac sir dung
céc cong cu ky thuat s hoac khong gian tryc tuyén dé giam sét cac hoat dong
cua nguoi tham gia
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Sinh tric hoc, ching minh thu

Nguoi tham gia chia sé lo ngai vé viéc bi theo ddi thong qua s chimg minh thu
quac gia va dit liéu sinh trac hoc



Nhtng trai
nghiém vé giém
sat, lam dung va
kha nang tiép can
bién phép khic
phuc (tiép theo)

Giam sat cua
chinh phu - tiéu
cuc

Giam sat cua canh séat hoic
cac co quan chinh phu khac

Nguoi tham gia mo ta viéc canh sat hodc cac co quan chinh pha khéc sir
dung céc cong cu ky thuat sb hoac khdng gian truc tuyén dé giam sat cac

hoatdong.cuangudithamgia............................

Nguoi tham gia chia sé lo ngai vé viéc bi theo di thdng qua sé ching
minh thu quéc gia va dit ligu sinh tric hoc

Giam sat cua chinh
phu - tich cuc

Ngudi tham gia cho ring viéc chinh pha gidm sat 1a vi loi ich cong cong va
khong gay hai gi.

Céc thanh vién chia sé nhiing rui ro hozc lo ngai lién quan dén viéc bi cac
cong ty tu nhan giam sat, bao gdm ca ngudi sir dung lao dong va mang xa
hoi

Giam sat boi cac
cong ty tu nhan -
tiéu cuc

Giam sat boi cac
cong ty tu nhan -
tich cuc

Nhimg ngudi tham gia nhan thdy nhiing loi ich cua viéc giam sét doanh
nghiép, ching han nhur an ninh

Ngudi tham gia mo ta nhan thirc hodc tac dong tiéu cuc cua viéc bao vé dir
lieu kém, hoac viéc dix liéu bi ban cho bén thir ba. Vi du: Trang web moi
gi¢i mai dam chia sé thong tin nhan dang cua gai mai dam véi khach hang

Giam sat gia dinh,
ddi tac, ban be - tiéu
cuc

Nguoi tham gia mo ta viéc bi cha me hodc ban doi gidm sat hanh vi truc
tuyén, didu ma nguoi tham gia cam thay duoc hoan nghénh

Giam sat gia dinh,
ddi tac, ban beé - tich
cuc

Ngudi tham gia chp nhan viéc b giam sat nhu mot diéu binh thuong.

Ngudi tham gia md ta viéc sir dung tng dung dé theo ddi suc khoe kinh

Ung dung siic khoe

Ngudi tham gia m6 ta viéc st dung tng dung dé theo dbi stic khoe kinh
nguyét (tich cuc, tiéu cuc hoac trung lap)

kinh nguyét

Lam dung cbng
nghé

‘Quyén  dugc  boi

thuong - Tiéu cuc

e He théng tu phap.............ccooooo

Quyén duoc  bdi
thuong - Tich cuc

Tu gay hai

Céc nén tang ky thuat sé

He théng tur phap: - oevoeeo

tinh xtc pham lién quan dén tinh trang stic khoe, xu huéng tinh duc, ban
dang gidi hoac giai tinh

Ngui tham gia m6 ta ton hai vé thé chat lién quan dén cac méi quan h¢ hoac
hanh vi tryc tuyén

Ngudi tham gia md ta viéc chia sé thong tin truc tuyén dan dén b de doa téng
tién hodc ham doa

Nguoi tham gia mo ta viéc bi mot nguoi nao d6 theo ddi mot céch
lam dung hoac xam pham trén mang

Ngudi tham gia mé ta chung trdm cam, ty nguoc dii ban than, ty gay
hai lién quan dén diéu gi do xay ra trén mang

Nguoi tham-gia md ta sy thiéu tin tuong vae hé théng tu-phép do nhiing trai -

nghiém trong qué khir

Nguoi tham gia mo ta nhiing nd luc khong thanh cong trong viéc béo céo hanh
vi lam dung cho cac nén tang

Ngudi tham.gia.m6 ta nidm.tin. vao hé théng dé giai quyét cac khiu nai v& lam. .
dung hoac gay hai
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Can phai lam gi
dé giai quyét
nhiing vén dé da

Lién hop quédc hoac to
chic quéc té

Khuyén nghi

neu?
Chinh phu
Céc tac nhan phi chinh pha
i uvuctunhan ...........................
NRA G G Ay
dao thip
Phanungdocong Céc nha lanh dao cong dong sir
ddng lanh dao dung mang xa hoi dé huy dong
luc luong
So thich Kié%n th}’rc vé:a sfrgc Thﬁng.tin stc khoe sai léch do
s khoe ky thuat so truc loi
A0 tao

Quan diém vé kién thuc
sic khoe ky thuat sb

Khong du thong tin

Kién thuc vé quyén ky
thuat sd, an ninh va
quan tri

Hinh thirc dao tao
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Céc khuyén nghi hanh dong danh cho Lién Hop Quédc, Quy Toan cau, cac
nha tai tro vién tro hodc cac td chic quic té khac

Céc khuyén nghi vé hanh dong cua chinh phu hogc cac bén lién quan khac
dé giai quyét cac van d& duoc xac dinh boi nhimg ngudi tham gia thao
luan nhém tap trung va phong vén chuyén sau

Céc khuyén nghi hanh dong danh cho céc t6 chuc phi chinh phii hodc cAc tac nhan
phi chinh phu khac

Céc cugc phong van chuyén sau (KII) mo ta tinh trang thiéu dao tao va nhan thuc
V& quan tri sb va quyén ky thuat sb

M6 ta cia nguoi tham gia nghién ctu vé viéc ho str dung WhatsApp, Zalo,
Facebook, v.v. dé chia sé thong tin vé siic khoe, cac van d& phép Iy, v.v.

Quang c4o gia mao, binh luan gia mao quang ba céc phuong phép diéu tri hoic

nguoi khac

Nguoi tham gia md vicc khéng n,hzfm dugc du hqé chi nhan dugc thong tin
mot phan va khong thé dua ra quyét dinh sang suot

Ngudi tham gia md ta tinh trang qué tai thong tin dan dén nhiing quyét dinh sai
lam

Ngudi tham gia m6 ta ngdn ngir chuyén nganh hogc y khoa I rao can trong viéc
hiéu théng tin

Ngudi tham gia mé ta viéc ¢6 hozc thiéu céc ki ning k thudt s6 co ban
(vi du: cach tao tai khoan, tim kiém théng tin)

Nguoi tham gia thao luan nhom tap trung (FGD) hogc phong van chuyén sau (IDI)
mo ta viéc ho c6 hoac thiéu ky nang tu bao vé minh trén mang; cac quyen, bién
phéap bao vé theo luét va chinh sach hién hanh

Nhitng trai nghiém ciia ngudi tham gia vé viéc sur dung tri tué nhan
tao (vi du: ChatGPT, chatbot hoac céc loai tri tué¢ nhan tao khac) cho
muc dich y té, gido duc hoac bat ky muc dich nao khac.

Ngudi tham gia chia sé s6 thich vé noi dung, k§ nang, hinh thirc, cong
cu, phuong phap, v.v. ciia chuong trinh dio tao V& ning cao ning luc
ky thuat sb.
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